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Warum E-Mail-Marketing?
„Push“ ergänzt „Pull“ und verlängert den Kundenkontakt

Kundeninteresse 
Versicherungen

Gothaer.de
Info-Angebot

Info

Gothaer.de
Newsletter

Anmeldung Abmeldung

Regelmäßige Informationen
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Meilensteine

2002
• Konzept und Dienstleisterauswahl

• Der erste Gothaer.de-Newsletter wird im November 2002 verschickt

2003
• Gothaer.de-Newsletter wird erstmalig „Bester Versicherungsnewsletter“¹

• Redesign: Design- und Codeoptimierungen

2004
• Gothaer.de-Newsletter wird wiederholt auf 1. Platz gerankt²

• Neben HTML und Text-Format kann der Newsletter auch als PDF 
abonniert werden

¹ Newsletter in der Versicherungsbranche 2003; inter-sys Marketingberatung Mai 2003
² Newsletter in der Versicherungsbranche 2004; inter-sys Marketingberatung Mai 2004
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Konzept

• Versandrhythmus: 1x monatlich

• Newsletter ist überwiegend redaktionell gehalten

• (Produkt-) Anzeigen sind eindeutig im Newsletter als solche 
gekennzeichnet

• Gennerierung von Newsletterabonnenten erfolgt 
ausschließlich über „Double-Opt-In“ Verfahren

• Abmelde-/Ummeldelink in jedem Newsletter enthalten



IFS-Meeting 6

Der Gothaer.de-Newsletter

Juni 2005

Aufbau

• Jeder Newsletter enthält redaktionelle Beiträge zu den 
Themen 

• Versicherungsschutz, Vermögensberatung, 
Vorsorgestrategien, Gesundheit

• aktuelle Verbrauchernews

• Unternehmensinfos/ in eigener Sache

• max. zwei Anzeigen je Newsletter
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Aufbau - Beispiel Newsletter April 2005

Personalisierung bei vorhandenem 
Vornamen/Nachname; sonst allgemeine 
Anrede

Inhaltsverzeichnis/Navigation

Anzeigen sind als solche gekennzeichnet
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Erstellung und Versand

• Newsletter wird von der Gothaer Online-Redaktion erstellt

• Themen- und Bildauswahl erfolgen über die Online-
Redaktion

• Sparten liefern Fachinformationen und prüfen den
Newsletter auf fachliche Richtigkeit

• Nutzung eines professionellen Tools im ASP-Betrieb für die 
Erstellung und den Versand des Newsletters
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Maßnahmen zur Generierung von Abonnenten

• Newsletter-Anmeldung über Gothaer.de

• Anmeldung zusätzlich über Kontakt- und Angebotsformulare 

möglich

• Offline über Serviceheft/Neukundenbegrüßung

• Einbindung in Aktionen und Gewinnspiele
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Erfolgsfaktoren 
Maßnahmen im Rahmen der Spam-Problematik

• „saubere“ Abonnentenliste 
• Generierung/Anmeldung nur über „Double-Opt-in“
• einfache Abmeldung
• professionelles Bouncemanagement

• Whitelisting der Versand-Server

• Spamsicherer Text
• „korrekte“ Subjectline
• keine mehrfachen Sonderzeichen
• Vermeidung von „spam-verdächtigen“ Worten

• Zustellquote >97% 
• Vermeidung von „False Positives“ durch „DeliveryCheck“
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Beispiel: DeliveryCheck 
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Zeit für Fragen ... ?

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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