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Von Stefan Raake und Claudia Hilker
Web 2.0 in der Finanzbranche
Die neue Macht des Kunden

2010. 210 Seiten. Gebunden. EUR 39,95 ISBN 978-3-8349-1889-5

Dieses Buch richtet sich an alle Finanzdienstleister, die die neuen Chancen von Web 2.0 nutzen 
wollen: an Fach- und Führungskräfte aus Banken, Versicherungen, Sparkassen, an alle Ver-
triebspartner der Branche, an Finanzvertriebe, Verbände und Vereine. Das Buch bietet einen 
Überblick über die Anwendungsmöglichkeiten von Web 2.0 in der Finanzdienstleistungsbranche  
und zeigt anhand von vielfältigen Praxisbeispielen und Erfahrungsberichten, was bereits in der 
Branche funktioniert und was nicht. Die Finanzbranche wird die unter dem Schlagwort Web 2.0 
zusammengefassten Veränderungen aktiv aufgreifen müssen und sich den damit verbundenen 
Herausforderungen stellen. Die Arbeit als Online-Verantwortlicher in der Finanzbranche wird auf 
jeden Fall noch viel spannender als in den ersten Jahren des Online-Business.
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