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= BNP Paribas Long-Term Rating ,AA-“ durch Standard & Poor’'s vom 23.01.2012

» 3 Geschaftsbereiche:
=  Savings
= Protection
» Property & Casualty

= Umfangreiche und innovative Produktpalette

= B2B2C-Vertriebsansatz

= Diversifiziertes Partnerschaftsmodell

= Vielfaltige Vertriebsnetzwerke

= BNP Paribas Cardif Deutschland: assoziiertes Mitglied im Bankenfachverband
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BNP Paribas Cardif innerhalb des BNP Paribas Konzern

S

/

1S

French Retail Banking

Frankreich

* Netzwerk aus 2.497 BNP Paribas
Filialen und Verkaufsstellen in

CIB:

Corporate and Investment Banking

ealth Management
* BNP Paribas Investment Partners
» BNP Paribas Securities Services

« BNP Paribas Real Estate

« Cortal Consors

International Retail Banking und
Financial Services

* BNP Paribas Fortis

« Commerz Finanz GmbH

» BancWest

» BNP Paribas Leasing Solutions

- UCB

* Arius - Artegy - Arval

BNP PARIBAS | Versicherungen fiir eine Welt im Wandel
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BNP Paribas Unternehmensstruktur

/

BNP PARIBAS

BNP PARIBAS CARDIF (100 %)

_ Cardif—Assurar%\ -
Cardif Assurance ) ) ) Patrimoine
i ) Risques Divers Internationale ;
Vie (100%™*) mit ; Management Natio Assurance
) ; (100%*) mit Tochtergesell- »
internationalen _ ) & Associés (50 %*)
i intemationalen schaften
N{deﬂassungen Nieder )// (80%*)
i assunge

\_/

(*) Anteil der Beteiligung

BNP PARIBAS . ... )
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BNP Paribas Cardif-Lander weltweit

/

___Europa

Ee:g'ien ltalien Polen Spanien
ulgarien Kroatien Portugal -
Danemark Luxemburg  Rumanien T§.che.ch|en
Deutschland Niederlande Russland ~ TUrkei
Frankreich Norwegen  Schweden Ukraine

GroRbritannien ~ Osterreich  Slowakei ~ Ungarn

__Asien

China* Taiwan
Afl’i k a Indien Thailand
Japan Vietnam

__Sudamerika

Argentinien Kolumbien

Brasilien Mexiko
Chile Peru
*Representative office
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BNP Paribas Cardif-Lander weltweit

Europe =4

*Albania

* Austria
*Belgium
*Bulgaria
*Croatia
*Cyprus

*Czech Republic
*France
*Germany
*Greece

*Hungary
eIreland
eltaly
*Jersey

eLuxembourg
*Norway

AN GEERS
*Poland
*Portugal
*Romania
*Russia
*Serbia
Slovakia
*Spain
*Sweden
*Switzerland
*Turkey
eUkraine
*United Kingdom

BNP PARIBAS
CARDIF

Africa =

North &
South
America

Algeria

*Burkina Faso

eComores Island

*Egypt

*France - Reunion
Island

*«Gabon

*Guinea
*lvory Coast
*Madagascar
*Mali
*Morroco
»South Africa
eTunisia

*Argentinia
Brazil
*Canada
*Chile
*Colombia

*France -
Guadeloupe

*France - Guyane
*France - Martinique
*Mexico

*Peru

*USA

*Venezuela

| Versicherungen fir eine Welt im Wandel

Asia =

Oceania =€

Middle
East <

1

*China
«Hong Kong
*India
*Indonesia
*Japan
*Malaysia
*Philippines
*Singapore
*South Korea
eTaiwan
*Thailand
*Vietham

e Australia

*France - New
Caledonia

*New Zealand

*France - Wallis et
Futuna

*Barhein
e|srael
*Kuwait

eQatar
*Saudi Arabia

*United Arab
Emirates
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Kennzahlen 2011

Bruttopramieneinnahmen g . eur)

2008 2007 2008 2008 20 2011
{71 InkL 700 % Bruttppramigngnnahimen aue dem Joini Yeniure mit TCOB In Talwan und von Antin Cpargne Pension in Frankreich
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Kennzahlen 2011

Entwicklung — versicherungstechnisches Ergebnis i wio. euro)
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Kennzahlen 2011

/

Vorsteuerergebnis g wvio. eur)

gon
789
= 563
300§
0 i - I
20058 2007
BNP PARIBAS

CARDIF | Versicherungen fiir eine Welt im Wandel

2000

814

2010

476

201N

12



Kennzahlen 2011

Verwaltete Vermogen® i wd. euo)
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BNP Paribas Cardif

/

Konzern und Struktur

)Kennzahlen

Geschaftsbereiche

)Geschéftsmodel

) Leistungsspektrum Deutschland

Kooperationsmodelle

BNP PARIBAS
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3 Geschaftsbereiche

/

Marktfihrerschaft in allen 3 Geschaftsbereichen

SAVINGS PROTECTION

11 Lander

e \ertrige mit Gewinnbeteili-
gung, ausgewiesen in Euro
oder in Fremdwahrungen

® Fondsgebundene Vertrage

® Kombination aus fondsge-
bundenen und Vertragen mit
Gewinnbeteiligung

® Private Rentensparplane in
Frankreich

* ViertgroBter Lebensversicherer
in Frankreich

® Marktfihrer in Frankreich ftir
fondsgebundene Versicherun-
gen

BNP PARIBAS
CARDIF

33 Lander

® Absicherung verschiedener
Risiken: Arbeitslosigkeit,
dauerhafte und voriiberge-
hende Arbeitsunfahigkeit, Tod

® Moglichkeit und Kompetenz
zur Absicherung neuer Risiken

e |ndividuelles und portfolioab-
hangiges Angebot

¢ Weltweit flihrender Versiche-
rer im Bereich der Restkredit-
und Zahlungsausfallversiche-
rung

| Versicherungen fir eine Welt im Wandel

Frankreich

Natio Assurance
(50 % BNP Paribas Assurance /50 % Axa)

* Versicherungen fiir Hausei-
genttimer, Kfz- und Motor-
radversicherungen, Studen-
tenversicherungen, Rechts-
schutzversicherungen und
Reiseversicherungen

= SAVINGS - Lebensversicherungen /

renten- und fondsgebundene
Versicherungen

= PROTECTIONS — Restkredit-

und Zahlungsausfallversicherungen

= P & C — Eigentums- und

Sachversicherungen (nur Frankreich)

15



Savings 2011

Bruttopramieneinnahmen g wr. uro)

2007 2008 2008 2010

BNP PARIBAS
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Protection und Property & Casualty 2011

/

Bruttopramieneinnahmen g . euo)
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B2B2C-Vertriebsansatz

/

_ _ = Auf die Bedurfnisse des Partners und der Endkunden
BNP Paribas Cardif zugeschnittene Angebote:

v = Individuelles und portfolioabhangiges Angebot
_— = Moglichkeit der Aufnahme von Fonds des Partners in das
anken fondsgebundene Angebot von Cardif
Finanzierungs- . ) .
gesellschaften Partnerangepasste Management- und Reporting-Systeme
Unabhangige Versiche- » Herausragender Mehrwertdienst fur den Partner:

rungsberater / Makler
R = Das angebotene Produkt mit vielfaltigen Dienstleistungen

Unternehmen erganzt, z.B. Profit Monitoring

v = Verkaufsunterstiitzung: Telemarketing Fachwissen
m = Beratung des Partners im Profit-Center-Management
= Schnelle Implementierung neuer Partnerschaften moglich

BNP PARIBAS . ... )
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Diversifiziertes Partnerschaftsmodell

/

Partner-
schaften
aulRerhalb

BNP

Paribas

49% der

Einnahmen

BNP PARIBAS
CARDIF

= Zusammenarbeit mit 35 der weltweit 100 gréf3ten Banken und
einer Vielzahl an Finanzierungsgesellschaften:

= Volkswagen
» Renault

= GMAC

» Fiat...

= Kapitalbeteiligungen zur Starkung bestimmter Partnerschaften:

= Shinhan Financial Group, Koreas zweitgrof3te Bank,
180.000 Versicherte

» State Bank of India, Indiens grof3te Bank, 1 Million Einzelvertrage,
6,5 Millionen Versicherte

» Taiwan Cooperative Bank, Taiwans zweitgrof3te Bank
= Vietcombank, die fuhrende Staatsbank in Vietham und Seabank

» Magazine Luiza, eine der gré3ten Handelsketten Brasiliens

| Versicherungen fir eine Welt im Wandel
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Umfangreiche und innovative Produktpalette

= Kreditkartenmissbrauch

= Kontoabsicherung

= (Jbernahme von laufenden
Rechnungen

= Absicherung der Einkaufe

= Garantie des Lebensstan-
dards

= Krankenhaustagegeld

= Schwere Krankheit

= Private Kranken-
versicherung

BNP PARIBAS
CARDIF

Budgetab-
sicherung

Girokonto / Kredit /

Darlehen /
Haushalte Leasing

Sparkonto

Unternehmen
Einzelpersonen

Gesund-
heitsab- Investments / Savings

. sicherung

Kreditkarten
Konsumentenkredite
Kfz-Finanzierungen
Leasingvertriage
Hypotheken

Absiche-
rung von
Waren +
Sachge-

genstdnden

= GAP

= Garantieverldngerung

= Ubernahme des Selbstbe-
halts

= Eigentums- und Sachversi-
cherung

| Versicherungen fir eine Welt im Wandel

Private Unfallversicherung
Risikolebensversicherung
Reiseversicherung
Todesfallversicherung
(auch mit garantierter
Mindesttodesfallleistung)
Beitragsbefreiung

21




Vielfaltige Vertriebsnetzwerke

/

Produkte
100 % vom
Umsatz Vertriebskanal Savings SIS Protection Schaden/Unfall

versicherung

BNP Paribas Vertriebsnetz-
werk in Frankreich

96 % Franzésische o
BNP { Privatbanken
Paribas

BNP Paribas Tochtergesell-
| schaften (Commerz Finanz GmbH, X X X
Cortal Consors, BNP Paribas ERE)

[ Unabhangige Versiche-
X X
44 % rungsberater / Makler .
Partner-
schaften Banken, Finanzierungsge-
aulRerhalb sellschaften, X X
BNP Einzelhandelsketten
Paribas L
Telemarketing X
BNP PARIBAS

CARDIF | Versicherungen fir eine Welt im Wandel




BNP Paribas Cardif

/

Konzern und Struktur

)Kennzahlen

) Geschaftsbereiche

)Geschéftsmodel

Leistungsspektrum Deutschland

Kooperationsmodelle

BNP PARIBAS
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Umfangreiche und innovative Produktpalette

Kreditkarten
Konsumentenkredite
Kfz-Finanzierungen
Leasingvertrage

Hypotheken
= Kreditkartenmissbrauch
= Kontoabsicherung
= [bernahme von laufenden
Rechnungen
= Absicherung der Einkdufe sicherung
= Garantie des Lebensstan-
dards
Girokonto / Kredit /
Sparkonto i) Darlehen / WM ; SAP "
aushalte lens FURE von = Garantieverldngerung
Unternehmen ng Wa%en+ . = Ubernahme des Selbstbe-
Einzelpersonen Sachge- halts
o = Eigentums- und Sachversi-
genstinden cherung
Gesund-
= Krankenhaustagegeld heitsab- Investments / Savings
= Schwere Krankheit . sicherung

= Private Kranken-
versicherung

Private Unfallversicherung
Risikolebensversicherung
Reiseversicherung
Todesfallversicherung
(auch mit garantierter
Mindesttodesfallleistung)
= Beitragsbefreiung

BNP PARIBAS . . ,
CARDIF | Versicherungen fiir eine Welt im Wandel »




BNP Paribas Cardif - Leistungen

/-

RSV Kreditkarten

Konsumentenkredite
KFZ-Finanzierung
Leasingvertrage
Hypotheken

Waren GAP (Automotive)

Garantieverlangerung (braune/weil2e Ware, EW motor)

Ubernahme Selbstbehalt

Individual-

versicherung Risikolebensversicherung

Beitragsbefreiung (Ubernahme von Versicherungspramien bei AL, AU oder Krankheit)

Gesundheit

Schwere Krankheiten (Einmal-/Zahlungen bei definierten Krankheiten)

Budgetabsicheru ng Kreditkartenmissbrauch (Einkaufsschutz, Warenschutz, Garantien, ...)
Kontoabsicherung (Privat- und Geschaftskonten)
Ubernahme von laufenden Rechnungen (nahezu jede Art von Zahlungsverpflichtungen)
Absicherung von Einkaufen (Ware und Verpflichtungen)
Garantie des Lebensstandard (Abdeckung von Einkommen und abstrakte Absicherung von Verpflichtungen)

BNP PARIBAS
CARDIF

| Versicherungen fir eine Welt im Wandel 25




BNP Paribas Cardif — Beispiele - RepairProtect

/ RepairProtect — Reparaturkostenversicherung fir KFZ — Cc2C

e RepairProtect wird ausschlief3lich fur den privaten KFZ-Markt angeboten
e flr das eigene KFZ

e Absicherung bei Kauf oder Verkauf des KFZ

e Das Konzept: Sicherheit bei Kauf und Verkauf von gebrauchten KFZ

DEKRA

[l

e

D
@

¥ === Repair
"'I"‘ == Protect

e RepairProtect
e Anschlu3garantie
e Gebrauchtwagen

TMK

e Vertrieb/Verkauf

™

Online

RepairProtect

o

Aul3endienst

BNP PARIBAS
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Vorteile fur Endkunden

/

e Wirdim Rahmen des DEKRA Car Check ein Defekt festgestellt, hat der Kunde die Mdglichkeit, schnell und

problemlos den Defekt direkt vor Ort in der Werkstatt zu beheben.

e Der Kunde erhalt dadurch die Méglichkeit defekte und damit von der Versicherung ausgeschlossene Teile nach

Reparatur nachtraglich in die Versicherung einschlieRen zu lassen.
e durch RepairProtect hat der Kunde zusétzliche Sicherheit beim Autokauf/-verkauf
e weitere Vorteile durch die Versichertenkarte (Option)
e gut verkaufbar, da geringe Beitrdge durch monatliche Zahlungsweise
e Produkt auch zu 100% online abschliel3bar
e Erweiterung der Produktpalette
e ceinzigartiges (Sicherheits-)Produkt mit starken Partnern
e hoher Nutzen fur den Kunden
e regelmalige Kundenansprache

e hoher Kundenbindungsgrad

BNP PARIBAS . g _
CARDIF | Versicherungen fiir eine Welt im Wandel
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Das Produkt im Detall

100% ZDK-Standard
versicherte Baugruppen und Bauteile Kostenerstattung fiir Material bei Laufleistung

Motor

bis 85 PS/59 kW
bis 105 PS/77 kW
bis 140 PS/103 kW
bis 200 PS/147 kW
Allrad

bis 85 PS/59 kW
bis 105 PS/77 kW
bis 140 PS/103 kW
bis 200 PS/147 kW
Allrad

Laufzeit

Achs-/Verteilergetriebe

Lenkung

Kraftstoffanlage

Kihlsystem

Sicherheitssysteme

Komfortelektrik

BNP PARIBAS
CARDIF

Einmalpramie
398,00 EUR
498,00 EUR
598,00 EUR
698,00 EUR
798,00 EUR

Monatspramie

19,70 EUR

23,70 EUR

28,20 EUR

32,70 EUR

37,70 EUR
2 Jahre

Schalt-/Automatikgetriebe

Kraftlbertragungswellen

Bremsen

Elektrische Anlage

Abgasanlage

Klimaanlage

| Versicherungen fir eine Welt im Wandel

50.000 km
60.000 km
70.000 km
80.000 km
90.000 km
100.000 km

Uiber 100.000 km

309,00 EUR
409,00 EUR
509,00 EUR
609,00 EUR
709,00 EUR

15,99 EUR
19,99 EUR
24,49 EUR
28,99 EUR
33,99 EUR

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %

elstung ramie Car-Check

%00T Jawwi ua1soxuyo]

28




BNP Paribas Cardif — Beispiele — Gewerbekredit-
/Kontoschutz

/

Zielsetzung

Absicherung von Zahlungsverpflichtungen aus Investitions- und Kontokorrentkrediten von Selbstandigen und

freiberuflich Tatigen:

Erhalt der selbstandigen Tatigkeit und Sicherung der Existenz trotz » Arbeitsunfahigkeit oder einer »schweren
Krankheit

Absicherung der Hinterbliebenen im » Todesfall des Versicherten

Minimierung der finanziellen Folgen nach » Aufgabe der selbstandigen Tatigkeit aus wirtschaftlichem Grund

Reduzierung des Ausfallrisikos fur den Kreditgeber

BNP PARIBAS . ... )
CARDIF | Versicherungen fiir eine Welt im Wandel
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Gewerbekontoschutz®

/

Versicherungsumfang

Gewerbekontoschutz®
mit Absicherung des variablen Sollsaldos

Gewerbekontoschutz®
mit Absicherung einer festen Kontokorrentlinie

Tod

Ubernahme des ausstehenden
Sollsaldos (Einmalleistung)

Ubernahme des ausstehenden
Sollsaldos (Einmalleistung),

mind. 30 % der Kontokorrentlinie*

AU

CARDIF

Monatliche Ubernahme von 10 %
des ausstehenden Sollsaldos fur die
Dauer von max. 12 Monaten

Monatliche Ubernahme von 10 %
des ausstehenden Sollsaldos fur die
Dauer von max. 12 Monaten,

mind. 10 % der Mindestleistungshdhe

BNP PARIBAS | Versicherungen fiir eine Welt im Wandel

*Mindestleistungshohe
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Gewerbekreditschutz®

/

Versicherungsumfang
Gewerbekreditschutz® Gewerbekreditschutz®; l' I
mit Absicherung der Darlehensrate mit Absicherung einer frei wahlbaren, festen Rate
Tod

Ubernahme der Summe der
gewahlten, versicherten Raten*
(Einmalleistung)

Ubernahme der Restschuld
(Einmalleistung)

Ubernahme der vereinbarten Raten fir die Dauer der Arbeitsunfahigkeit,
ggf. bis zum Ende der Versicherungsdauer (monatliche Leistung)

AU

Ubernahme der vereinbarten Raten fiir die Dauer von max. 12 Monaten
(monatliche Leistung)

| * Summe der Raten = Monatsrate x Restlaufzeit in Monaten

BNP PARIBAS

CARDIF | Versicherungen fiir eine Welt im Wandel »




BNP Paribas Cardif

/

Konzern und Struktur

)Kennzahlen

) Geschaftsbereiche

)Geschéftsmodel

) Leistungsspektrum Deutschland

Kooperationsmodelle

BNP PARIBAS
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BNP Paribas Cardif — Kooperationen

Partner
BNP Paribas Cardif

v

Banken
Finanzierungs- N b N N
gesellschaften 4 - 4 v .
Unabhéangige Versiche- Vertrieb Vertriebstin=: el - ing - P S

terstutzung

rungsberater / Makler

Sonstige Produkt Leistung
Unternehmen

v

BNP PARIBAS
CARDIF

Cardif
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Competitive Advantages

e malgeschneiderte Angebote fur die spezifischen Bedurfnisse/Anforderungen des Partners und seiner Kunden
e eine grol3e Bandbreite an hohem Zusatznutzen und Services (Internetservices, Telemarketing-Expertiese, ...)
e aktuarielles Know-How, auch aus Erfahrungen anderer Lander

e professionelle Trainings- und Schulungsakademie

e die Fahigkeit und Kompetenz, zligig neue Partnerschaften ein- und anzubinden

BNP PARIBAS . ... )
CARDIF | Versicherungen fiir eine Welt im Wandel
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Vertraulichkeitshinweis

Dieses Dokument sowie die darin enthaltenen Informationen sind urheberrechtlich geschiitzt und vertraulich.

Diese durfen nur von den zustandigen Personen innerhalb der internen Organisation des Empfangers

weitergereicht werden, wenn diese ihrerseits zur Vertraulichkeit verpflichtet sind.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen (insbesondere Texte, Textteile, Bilder,
Grafiken, Logos etc.) dirfen nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung von BNP Paribas Cardif verwendet,

vervielfaltigt oder Dritten zuganglich gemacht werden.

BNP PARIBAS
CARDIF
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ihr Ansprechpartner:
Ingo Graefe
Key Account Manager

Tel.: 0049 (0)711 82055 - 144
E-Mail: ingo.graefe@cardif.com

BNP PARIBAS . . :
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