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GruBwort von Prof. Dr. Heinrich Schradin
Herzlich Willkommen!

Die Grindung des AMC im Jahre 1994 fiel in die Zeit der ersten groRen
Harmonisierungswelle des europaischen Versicherungsmarktes.

Die damit verbundene Deregulierung des deutschen Versicherungsmarktes
begriindete die Erwartung zunehmender Differenzierung und Heterogenitat der
Versicherungsprodukte und -preise, aber auch der betrieblichen und vertrieblichen
Strukturen und Prozesse. So wurde prognostiziert, dass die groBen Versicherer ihre
Marktmacht konsequent im eigenen Interesse austiben werden und dass es
insbesondere fiir mittlere und kleinere Versicherungsunternehmen eng und immer
schwieriger werden wird, sich im Wettbewerb zu behaupten.

Die absehbare Entwicklung des deutschen Versicherungsmarktes und getragen von
einem umfassenden Marketingverstandnis, das Uber die bloBe Distributions- und
Kommunikationspolitik hinausreichend auch die Dimensionen der Produkt-,
Programm- und Preisgestaltung beinhaltet, flihrte zur Konstituierung des AMC.

Die sich der Situation bewussten gleichermalfien konzeptionell weitsichtigen Griinder
des AMC waren die Herren Gerhard May, Riidiger Szallies, H.-Riidiger Huly, jeweils als
Geschaftsfiihrer und Herrn Professor Dr. EImar Helten als Vorsitzender des Beirats.
Der AMC etablierte sich als ein Forum mit umfassendem (Vertrieb- und) Marketing-
fokus, wo Versicherungsunternehmen und Dienstleister zusammentreffen, zentrale
Herausforderungen diskutieren und Losungen entwickeln.

Seit August 2010 sind die Herren Dr. Frank Kersten und Stefan Raake Geschaftsfiihrer
der AMC Finanzmarkt GmbH. Sie haben das Leistungsangebot des AMC konsequent
weiter entwickelt und in zeitgemaRe Strukturen eingebunden. Das breite Spektrum
der AMC-Meetings, Veranstaltungen und Arbeitskreise tiber Projekte, Studien und
Veroffentlichungen dokumentiert eindrucksvoll die erfolgreiche Arbeit des AMC.

Ich bin davon lberzeugt, dass die Griindungsidee des AMC und ihre gegenwartige
Verwirklichung eine gesunde und solide Basis fiir seine kiinftige Arbeit darstellen.

Prof. Dr. Heinrich Schradin

Universitat zu Koln, Institut flr Versicherungswissenschaft
Beiratsvorsitzender des AMC
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Der AMC
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Das Netzwerk

Der AMC ist das moderierte Netzwerk der Assekuranz und ihrer Partner.
Der AMC bietet seinen iiber 140 Netzwerkpartnern Trends, Best
Practices und Erfahrungsaustausch zu Marketing, Vertrieb und mehr.
Praxisorientiert und mit personlichem Zugang fiir Fach- und Fiihrungs-
krafte. Weiterbildung inklusive.

1994 wurde der AMC gegriindet — ein bis heute einmaliges Netzwerk fiir
Marketing und Vertrieb der Assekuranz und lhrer Partner. Der offene
Erfahrungsaustauch und die trendsetzenden Impulse stehen im Fokus der
AMC-Begegnungen: Praxis-Beispiele, wissenschaftliche Erkenntnisse,
fundierte Hintergrundinformationen und spannende Diskussionen fiir
Fach- und Fiihrungskrafte aus Marketing und Vertrieb.

Das Marketing in der Assekuranz hat sich seit 1994 stark gewandelt. War
kurz nach Beginn der Deregulierung insbesondere ein spartenbehaftetes
Silodenken zu finden, steht heute zunehmend der Kunde im Fokus.
Marketing- und Vertriebsprozesse werden entlang der Kundenreise
gestaltet, die Digitalisierung schreitet voran, neue Technologien bringen
neue Chancen und Herausforderungen. AuBBerdem sind regulatorische
Hiirden zu bewaltigen. Ein spannendes Umfeld, um sich beim AMC zu
treffen und gegenseitig auszutauschen.

Unternehmen nutzen den AMC mit dem Ziel, ein Stlick des Weges
gemeinsam zu gehen und dann das gemeinsam Entwickelte ins eigene
Unternehmen zu nehmen und dort effizient einzusetzen.

Netzwerkpartner des AMC sind Versicherungen und Finanzdienstleister,
Produktanbieter und Dienstleister, wissenschaftliche Institutionen,
Verbande, Studienanbieter und Trainer fir die Versicherungsbranche. Seit
2010 betreut die AMC Finanzmarkt GmbH das bewahrte Netzwerk.
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»Neue Impulse, offener Erfahrungsaustausch sowie eine breite und
zukunftsorientierte Themenvielfalt: Daflr steht der AMC.

Ein Angebot, das in Zeiten einer wachsenden Marktdynamik
gerade fur den Marketingbereich immer wertvoller wird.”

Rudolf Lohaus, Key-Koordinator, VOLKSWOHL BUND Versicherungen
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Beirat und Projektrat

Unterstitzt wird die Arbeit des AMC durch den AMC-Beirat und den AMC-
Projektrat.

Der AMC-Beirat setzt sich zusammen aus Vertretern der Wissenschaft sowie
namhaften Mitgliedern von Aufsichts- und Vorstandsorganen der Assekuranz.
Beiratsvorsitzender ist Prof. Heinrich R. Schradin von der Universitat zu Koln.

Durch den Beirat erhalt der AMC wertvolle Unterstlitzung aus Theorie und Praxis
bei der weiteren Ausrichtung auf wichtige strategische Fragestellungen fiir die
Finanzdienstleistungsbranche und bei der erfolgreichen Marktpositionierung.

V.l.n.r. Prof. Dr. Heinrich R. Schradin, Prof. Dr. Matthias Beenken, Prof. Dr. ElImar Helten, , Dr. Mathias Biihring-Uhle,
Nina Henschel, Thomas Luer, Dr. Alexander Schrader, Torsten Uhlig, Dr. Rolf Wiswesser

Der AMC-Projektrat setzt sich zusammen aus Marketing- und Vertriebsleitern
von Versicherungsunternehmen. Er begleitet die operative Arbeit des AMC und
trifft sich regelmaRig bei den halbjahrlich stattfindenden AMC-Meetings.

V.l.n.r. Bjorn Fischer, Thomas Heindl, Dirk Heinrich, Harry Holzhauser, Matthias Kaja,
Jakob Muziol, Jan Pohlschmidt, Jorg Strube, Mansoer Weigert, Joachim Zech
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Das Auftaktgesprach

Im Januar treffen sich Vorstande und Entscheidungstrager der
Assekuranz regelmaRig beim AMC-Auftaktgesprach.
Der Veranderungsdruck in der Branche ist nach wie vor hoch.

Regulatorische Anforderungen, neue Wettbewerber, demographische
Entwicklungen und technologische Innovationen fordern die Branche
taglich aufs Neue.

Das offene Format des AMC-Auftaktgesprachs garantiert den Dialog:
Kurze Impulsvortrage, Diskussionen und Erfahrungsaustausch helfen
bei der Einordnung und Positionierung der Zukunftsthemen.

Der AMC ladt zum Auftaktgesprach personlich ein.

»Zum Jahresbeginn - noch nicht ganzlich von den operativen
Aufgabenstellungen vereinnahmt - bietet das AMC Auftaktgesprach die
Moglichkeit mit Vertretern aus Wissenschaft und Entscheidern anderer
Marktteilnehmer lGber die vor uns liegenden Herausforderungen zu
diskutieren — manchmal kontrovers, aber immer konstruktiv.

Flr mich ist das AMC-Auftaktgesprach eine willkommene Veranstaltung,
die gerade zum Jahresbeginn geeignet ist die Sinne fiir das eigene
Handeln und die Zielsetzungen des eigenen Unternehmens zu scharfen."

Lars Georg Volkmann, ehem. Vorstand VPV Versicherungen
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Die AMC-Meetings

Zweimal im Jahr [adt der AMC seine Netzwerkpartner zu den zweitdgigen
AMC-Meetings ein. Hier trifft sich die Branche zum Erfahrungsaustausch,
zur Diskussion aktueller Themen und ganz allgemein zur Kontaktpflege.

Die Partner berichten von ihren Projekten und Erfahrungen und stellen
interessante Losungen fiir die Branche vor. Die Partner des AMC biindeln
eine riesige Wissensbasis.

Der AMC klart vorab mit den Partnern, dass dieses Know-how problem-
orientiert und themenrelevant prasentiert wird — zum Vorteil der Versicherer.
Besonders spannend wird es, wenn die Netzwerkpartner gemeinsam mit
ihren Kunden aus der Finanzbranche berichten — liber Aufgabenstellung,
Vorgehen, Nutzen fiir den Auftraggeber und den dabei gemachten
Erfahrungen: Best Practices fiir die Praxis und aus der Praxis.

Am Abend des ersten Tages finden sich Zeit fiir Gesprache und fir den
Austausch unter Kollegen. Ein Tag des AMC-Meetings wird von Prof. Dr.
Schradin moderiert. Vortrage von Vorstanden, Flihrungskraften,
Keynotespeakern und Branchenkennern zu Marketing und Vertriebsthemen
der Branche stehen im Mittelpunkt des Programms.

Begleitend zu den Meetings veroffentlichen wir zweimal jahrlich das
AMC-Magazin als Programmheft und Informationsmedium zu aktuellen

Themen unserer Netzwerkpartner.

Die aktuellen Meeting-Termine finden Sie in der Veranstaltungsibersicht.

AMC

AMC Finanzmarkt Gembi

MAGAZIN

Networking & Best Practice
fir die Assekuranz
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»Eine gute Mischung aus Wissenschaft und Anwendung. Besonderen Mehrwert
hatte der Sprung in andere Branchen. Dies zeigt eindrucksvoll, dass die Heraus-
forderungen sehr dhnlich sind, die Herangehensweise oft aber anders. Und
genau darin liegt der besondere Lerneffekt dieser Veranstaltung."

Dr. Frank Neuhaus, ERGO Group AG
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Die Arbeitskreise

Wadhrend die AMC-Meetings zweimal jahrlich Branchen- und
Netzwerkpartnertreff zugleich sind, werden in den AMC-Arbeitskreisen J‘k
einzelne Themen starker herausgearbeitet.

Arbeitskreise dienen der Vernetzung und dem fachlichen Austausch von .
Entscheidern und Experten fiir ausgewahlte aktuelle oder grundsatzliche an
Themen der Branche. Erfahrene Anbieter liefern wichtigen Input, Wissen —
und Loésungsansatze. ©.°

Bereits seit 1996 gibt es die AMC-Arbeitskreise, die einen kontinuierlichen
Austausch zu wichtigen Unternehmensfunktionen in der
Versicherungswirtschaft leisten. Regelmalig auf der Tagungsordnung: Der
Wissenstransfer zwischen Fach- und Fiihrungskraften aus der Assekuranz
erganzt um Vortrage von AMC-Partnern.

Aktuell bietet der AMC Arbeitskreise zu Agenturfiihrung, Internet,
Kundendialog, Vertriebspartnermarketing, Produktmanagement sowie
Werbung und Verkaufsforderung an.

Besonders wichtig sind die Erfahrungsberichte der Versicherungs-
unternehmen, die regelmaRig in den Arbeitskreistreffen zu aktuellen
Fragestellungen berichten.

Die Teilnehmer der Arbeitskreise konnen jahrlich mindestens drei bis zu funf
Veranstaltungen nutzen, die im jeweiligen Arbeitskreispaket enthalten sind.

,, Bisher habe ich bei jeder AMC-Veranstaltung etwas Neues
mitnehmen kdnnen flir meine tagliche Arbeit: Die Treffen
helfen mir, den eigenen Horizont zu erweitern.”

Achim Korste, Vertriebsleiter Kraftfahrt, LVM
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Foren, Thementage und Webinare

Eine hohe Themenvielfalt gepaart mit stindigen Neuerungen erfordern
besondere Formate. Dies sind AMC-Veranstaltungen wie Foren, Workshops,
Businesstrainings oder Thementage. Seit einigen Jahren sind u.a. folgende
Veranstaltungen fester Bestandteil des AMC-Programmes:

* Forum Digitaler Vertrieb

*  Forum Customer Experience Management

*  Markenforum

* Zukunftswerkstatt Assekuranz

* Forum Maklerversicherer

* Forum Innovationen fiir Marketing und Vertrieb
* Thementag Online-Check Assekuranz

Eine detaillierte Veranstaltungsiibersicht finden Sie auf der der Startseite
unseres Internetauftritts www.amc-forum.de (Aktuelle Termine) und auf den
kommenden Seiten.

AulRerdem fihren wir seit 2016 im Rahmen der AMC-Online-Akademie
kontinuierlich Webinare zu aktuellen Themen durch. Die Webinarinhalte
werden gemeinsam mit unseren Netzwerkpartnern entwickelt.

< |§

,Danke fir die interessante und informative Veranstaltung!
Durch die professionellen Referenten und dem hohen fachlichen
Austausch zum Thema Wiederanlagemanagement konnte ich
einiges an neuen Erkenntnissen gewinnen. Solche hochwertigen

Veranstaltungen sind auf jeden Fall weiterzuempfehlen.”

Torsten Richter, Key-Account-Manager Finanzvertriebe, Pools und

Fintechs, ERGO Group
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Die Studien

AMC-Studien analysieren und bewerten neue Entwicklungen der Branche.
Umfragen und Interviews mit Experten geben Aufschluss tber aktuelle
Fragestellungen der Assekuranz. AMC-Studien bieten deutliche Kosten- und
Informationsvorteile fiir die Teilnehmer.

Sowohl AMC-Netzwerkpartner auf Versichererseite als auch Dienstleister
liefern immer wieder wertvollen Input zu spannenden Themen — sei es in
Form von Interviews, der Teilnahme an Befragungen oder konkreten
Erfahrungsberichten.

Die Assekuranz im Internet
Alle Versicherungs-Websites im Vergleich

Einige Studien, die der AMC regelmaRig neu auflegt:

* Die Assekuranz im Internet

* Die Marketingfunktion in der Assekuranz
* Verstandlichkeit in der Assekuranz

* Digitale Services fur Makler

* Die Websites der Vertriebspartner (AO)

Seit 2022 erstellen wir zudem jahrlich eine AMC-Gemeinschaftsstudie mit
Beteiligungsmoglichkeiten fir alle Netzwerkpartner.

Zudem hat der AMC mit vielen renommierten Studienanbietern
Sonderkonditionen vereinbart, von denen alle Mitglieder profitieren.

,Es ist schon, dass wir mit Ihnen einzelne Aspekte der Studie ,Die Websites der
Vertriebspartner” diskutieren durften, von denen auch einige in die Erlauterungen
eingegangen sind. Naturlich ist unsere Freude umso gréRRer, wenn wir das
Ergebnis betrachten: In drei von vier Kategorien hat ERGO deutlich aufgeholt und
zusammen mit der Allianz die besten Vertriebspartner-Webseiten im Netz — ein
tolles Ergebnis, das uns stolz macht. Auch an der nachsten Studie wollen wir
gerne wieder teilnehmen.”

Andreas Mittendorf, Leiter Online Marketing Vertriebspartner-Homepages
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Die Awards

Seit einigen Jahren pramiert der AMC besondere Leistungen seiner
Netzwerkpartner.

Die Assekuranz im Internet

Mit gut 120 Versicherungen prasentiert der AMC jahrlich seit 1996 die
umfangreichste Studie zu den Internet-Trends der Branche. Praktisch alle
Internet-Auftritte deutscher Erstversicherer werden analysiert, bewertet
und gerankt. Die bestplatzierten Versicherer werden bei den AMC-
Meetings ausgezeichnet.

German Brand Award

Der German Brand Award macht Markenerfolge auf einzigartige Weise
sichtbar. Die breite positive Resonanz unter Unternehmen, Agenturen und
Dienstleistern mit Giber 1.200 Bewerbungen zeigen das grol3e Interesse.
Der German Brand Award wird vom Rat fir Formgebung verliehen, der
AMC ist seit 2017 Partner des German Brand Awards.

OMGV-Award

Die Onlinemarketing Gesellschaft fur Versicherungsvermittler (OMGV)
vergibt die Auszeichnung fir eine gelungene Onlinekommunikation von
Versicherungsmaklern in verschiedenen Kategorien. In der vom AMC
vergebenen Kategorie ,,Maklerunterstiitzung” wird kein Vermittler,
sondern jahrlich die Versicherung mit der besten Maklerunterstiitzung im
Onlinemarketing ausgezeichnet.
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Die Projekte

Erfolgreiche Projekte fiir die Teilnehmer des Netzwerks sind ohne die
tatkraftige Unterstitzung starker Partner nicht moglich. Der AMC hat
immer schon Projektideen gemeinsam mit Versicherern und Dienstleistern
entwickelt — mit dem Ziel gemeinsam Zeit und Geld zu sparen.

Projekte stellen vorqualifizierte und in der Regel branchenexklusive
Angebote der Netzwerkpartner dar oder es handelt sich um Ideen, die
zunachst in einem Unternehmen aufgesetzt und einer breiteren Basis
zugefiihrt werden sollen.

Der AMC initiiert, moderiert und/oder leitet Gemeinschaftsprojekte, in
denen die Unternehmen ihren Bedarf biindeln oder gemeinsam
Benchmarks erstellen kénnen.

AuBerdem werden bewahrte Dienstleistungen und Produkte von
Netzwerkpartnern vom AMC gezielt ausgewahlt und den Teilnehmern des
Netzwerks zu besonderen Konditionen angeboten.

Zwei AMC-Projektbeispiele:

Das AMC-Marktreporting bietet fiir Versicherer seit 1996 branchenspezifische
Recherchen. Monatlich geben die Konkurrenzmonitore einen Uberblick iiber die
Aktivitaten der Marktteilnehmer in den Bereichen Strategie, Angebot, Vertrieb
und Kommunikation sowie Ergebnissen aus aktuell veréffentlichten Studien. Mit
der Market Navigator-Datenbank verfligt das Reporting tiber eine uniibertroffene
Informationsbasis mit jahrlich rund 8.000 neuen, qualifizierten Meldungen zu
Unternehmensaktivitaten und Marktentwicklungen. Die Nutzung durch Gber 20
Versicherer gewahrleistet all dies zu einem glinstigen Festpreis.

AMC-Online-Reporting. RegelmaRig testet, bewertet und rankt der AMC die
Internet-Auftritte der deutschen Versicherer. Seit 2010 sind alle Ergebnisse online
verflgbar. Fir viele Unternehmen ist die Studie ein wichtiges Instrument zur
Identifizierung neuer Trends in der Branche geworden. Auch der Wettbewerb l&sst
sich (iber die Studie gut im Auge behalten. Mit der Online-Version kénnen einzelne
Versicherungswebsites detailliert gegeniiber gestellt und verglichen werden. Jede
Website wird anhand von rund 100 Einzelkriterien analysiert.
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AMC-Auftaktgesprach fiir Versicherungsvorstande
11.01.2024, 11:30 - 18:30 Uhr, Hotel Pullman Cologne, Koln

Entwicklungen und Gestaltungsméglichkeiten im Versicherungs-
marketing und -vertrieb: Fiir Vorstinde aus der Assekuranz.

Jahrlich treffen sich im Januar Vorstdande und Entscheidungstrager der
Assekuranz beim AMC-Auftaktgesprach. Das offene Format des AMC-
Auftaktgesprachs garantiert den Dialog: Kurze Impulsvortrage,
Diskussionen und Erfahrungsaustausch helfen bei der Einordnung und
Positionierung der Zukunftsthemen.

Die fachliche Leitung und Moderation (ibernimmt Prof. Dr. Heinrich R.
Schradin, Universitat zu Kéln und Beiratsvorsitzender des AMC.

Das AMC-Auftaktgesprach richtet sich insbesondere an Vorstiande von
Versicherern, die Mitglied im AMC sind. Die Teilnahme ist auf Einladung
kostenfrei.

Themen:

* Keynote: Die Assekuranz heute und morgen
Prof. Dr. Heinrich R. Schradin, Universitat KéIn, Vorsitzender
des AMC-Beirates
* Nachhaltiges Schadenmanagement bei der Allianz
Dr. Lucie Bakker, Chief Claims Officer and Member of the Board of
Management, Allianz Versicherungs-AG
* Krisenmanagement wahrend eines Cyberangriffs
Roland Roider, Vorstandsvorsitzender, Die Haftpflichtkasse
* Vertriebserfolg im Dreiklang von Kundenzufriedenheit, Zielgruppe
und Digitalisierung
Jesko David Kannenberg, Vorstand Vertrieb & Marketing, ottonova
* Die Positionierung des Vertriebs in agilen Organisationen
Thomas Lier, Vorstand Vertrieb & Marketing & AMC-Beirat, HDI
Deutschland AG

Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2565
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AMC-Masterclass 2024:

LinkedIn — erfolgreich in der B2B-Kommunikation
31.01.-21.02.2024, 16:00 — 17:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Mit Gber einer Milliarde Mitgliedern in Gber 200 Landern ist LinkedIn das
einzige weltweite Soziale Netzwerk fiir den geschaftlichen Bereich. In der
B2B-Kommunikation ist es mittlerweile unverzichtbar.

Wie wird man auf LinkedIn erfolgreich? Martin Nitsche prasentiert lhnen in
der Masterclass LinkedIn eine klare Strategie und viel praktisches Know-

how.

Die vierteilige Masterclass wird in der Zeit 31.01. — 21.02.2024 online
Mittwochs von 16:00 - 17:30 Uhr durchgefihrt:

* 31.01.2024: lhre LinkedIn-Strategie
e 07.02.2024: Ihr LinkedIn-Profil

* 14.02.2024: Ihre LinkedIn-Inhalte

e 21.02.2024: Ihr LinkedIn-Netzwerk

Zur Vertiefung erhalten die Teilnehmenden zusatzlich 4 Stunden Video-
Training mit 50 Videos, das Buch »LinkedIn vs. LockedOut« mit 132 Seiten,
40+ Ubungsaufgaben zur Vertiefung, 25 Links zu praktischen Helfern, 30+
Checklisten fiir die tagliche Nutzung, 50 Beitragsideen fiir immer neue
Beitrage, Jahres-Content-Plan mit taglichen Ideen, 25+ Nachrichten-
Vorlagen fir die Praxis, 100-Tage-Plan als Basis fiir lhren Erfolg.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing, Kommunikation, Vertrieb und Vertriebsunterstiitzung der
Versicherungsbranche.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2660
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Webinar:

Schaffung einer kundenzentrierten Unternehmenskultur
06.02.2024, 10:00 — 11:00 Uhr, Online-Veranstaltung

Fir die erfolgreiche Umsetzung und Etablierung einer CX-Strategie ist die
Zusammenarbeit von Teams Uber Abteilungsgrenzen hinweg
entscheidend. Von der Schaffung einer kundenzentrierten Kultur (iber die
Integration von CX-Technologien bis hin zur effektiven Zusammenfiihrung
von Mitarbeiter-, Kundenfeedback- und Betriebsdaten miissen mehrere
Schliisselelemente berlicksichtigt werden.

Erhohen Sie die Sichtbarkeit von CX in lhrem Unternehmen und machen
Sie eine nahtlose Kundenerfahrung moglich! Erfahren Sie in unserem
Webinar von Oliver Skeide, XI Advisor bei InMoment:

* Kundenzentrierung: Wie Sie Aktivitaten abteilungsiibergreifend auf
den Kundennutzen ausrichten.

* (CX-Management: Wie Sie Customer Experience Management im
Unternehmen positionieren, steuern und vorantreiben.

* An einem Strang ziehen: Wie Sie die Zusammenarbeit (iber
Abteilungsgrenzen hinweg férdern.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing und weiteren kundenbezogenen Funktionen der
Versicherungsbranche.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2657
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https://www.amc-forum.de/?webcode=2657

Thementag: Digitale Unterstiitzung fiir Vertriebspartner
20.02.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Jahrlich vergibt der AMC gemeinsam mit der Onlinemarketing Gesellschaft
flr Versicherungsvermittler (OMGV) einen Award. Die Auszeichnung geht
sowohl an Vermittler flir herausragendes Onlinemarketing — als auch an
Versicherer mit der besten digitalen Maklerunterstitzung.
ﬂ'
Bei diesem Thementag erfahren Sie unter anderem %

® ns 3
¢ /*
* was die Versicherer konkret tun, um Vertriebspartner digital zu : .
unterstitzen ﬂ\

* welche Aktivitdten besonders erfolgreich waren —und welche nicht
* wie die Projekte umgesetzt wurden
* welche Themen kiinftig im Rahmen der Projekte geplant sind.

Den Thementag moderieren die AMC-Geschaftsfihrer Dr. Frank Kersten
und Stefan Raake.

Inhalte

* Ausgezeichnet: Die Online-Services der Canada Life fiir Makler
René Kempkes, Specialist Digital Sales Solutions, Canada Life, KéIn

* Online-Support fiir Makler: Praxisbericht des Miinchener Verein
Mansoer Weigert, Abteilungsleiter Marketing / Vorstands-
bevollmachtigter Handwerk, Miinchener Verein

* Erfolgreich im Versicherungsvertrieb: Das eint die Besten der Branche
Marko Petersohn, Inhaber, As im Armel

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Flhrungskrafte aus Vertrieb,
Vertriebsunterstitzung und Marketing sowie Aus- und Weiterbildung der
Versicherungsbranche.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2601

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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Thementag:

Marketing-Automation: Trends und Best Practices 2024
22.02.2024, 09:00 - 13:30 Uhr, Online-Veranstaltung

E-Mail Marketing ist auch heute noch ein ausgesprochen attraktiver Weg,
Kunden und Interessenten unkompliziert, schnell und kostengiinstig zu
erreichen. Allerdings stellt sich flir Werbetreibende die Frage, wie E-Mail-
Marketing optimal gestaltet werden kann, um beim Adressaten
bestmoglich wahrgenommen zu werden - Spam, Pishing und Information-
Overload lassen griiRen. AuBerdem schranken rechtliche
Rahmenbedingungen die Spielrdume beim E-Mail-Marketing ein.

Und natdrlich will dies moglichst perfekt orchestriert werden. Ohne
automatische Abldaufe mit einem hohen Grad an Prozessoptimierung
funktioniert zeitgemaRes E-Mail-Marketing nicht.

Der Thementag zeigt anhand Beispielen aus der Praxis, wie E-Mail-
Marketing und -Automation heute gestaltet werden kann. Neben den
Erfahrungsberichten der Referenten in Form kurzer Impulsvortrage gibt es
viel Gelegenheit zur Diskussion der Teilnehmer/-innen untereinander.

Inhalte

* Marketingautomation in der B2C-Kommunikation: Erfahrungen bei
ottonova
Christopher Koker, Chief Marketing and Sales Officer, ottonova

* Wie Kl die Performance von E-Mail-Marketing revolutioniert
Stefan von Lieven, CEO, artegic AG

* Automatisierung im B2B-Vertrieb: Vom Lead zum Abschluss
Meinert Jacobsen, Founder, B2B Smart Data GmbH

* Automation im Multi-Kanal-Vertrieb
Martin Aschoff, AGNITAS & Markus Lichtinghagen, Inovoo

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fiihrungskrafte aus (Online-)
Marketing, Markenfiihrung, Kommunikation, Werbung und Vertrieb.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2602

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.



https://www.amc-forum.de/?webcode=2602

Webinar: NPS fiir den stationdren Vertrieb
28.02.2024, 10:00 — 11:00 Uhr, Online-Veranstaltung

Unser neuer Partner John Kent, gegriindet von Marc Like und Alexander
Kirsten, ist Experte fiir die Entwicklung von digitalen Vertriebs- und
Marketingstrategien. In unserem Webinar stellen Marc und Alex anhand
von Praxisbeispielen die Wirkung des Net Promoter Score auf den
stationaren Versicherungsvertrieb vor:

* Wie kann der Vertrieb vor Ort kundenorientiert ausgerichtet werden?
* Was muss ein NPS fir den stationdaren Vertrieb leisten?
*  Warum sollten die Anldsse Beratung/Vertrieb, Service sowie Schaden A\
unterschieden werden - und welche Erkenntnisse ergeben sich hier fir
die Vertriebssteuerung ?
* Wie kann das Reputationsmanagement automatisiert durch Google-
und Facebook- Rezensionen erganzt werden?

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Vertrieb, Marketing und weiteren kundenbezogenen Funktionen der
Versicherungsbranche.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2658

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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AMC-Markenforum 2024
12.03.2023, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Reputation lasst sich steuern. Eine gut positionierte Marke, die konsistent
liber verschiedene Kontaktpunkte auftritt, zahlt auf die Glaubwiirdigkeit
kommunizierter Inhalte ein. Doch der Weg zu einer starken Marke ist nicht
trivial.

Wie differenzieren Sie lhre Marke nachhaltig vom Wettbewerb? Wie kann
Ihre Marke beim Kunden Begeisterung ausloésen? Wie schaffen Sie in
digitalen Zeiten an allen Kontaktpunkten homogene Markenerlebnisse?
Seit 2015 treffen sich jahrlich beim AMC-Markenforum die Marken-,
Marketing- und Kommunikationsexperten der Versicherer, um diese
Fragen naher zu beleuchten.

Moderieren wird die Veranstaltung AMC-Geschaftsfiihrer Stefan Raake.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing, Markenfiihrung, Kommunikation, Werbung,
Vertriebspartnerbetreuung und Vertriebsunterstiitzung der
Versicherungsbranche.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2604

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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AMC-Zukunftswerkstatt Assekuranz 2024
14.03.2024, 10:00 - 17:00 Uhr, LVM Miinster

Unsere Zukunft ist hybrid und voller widerspriichlicher
Entwicklungstendenzen: digital versus analog; pragmatisch versus
erlebnisreich; individuell versus massentauglich; rational versus emotional.
Im Zusammenspiel mit technologischen Innovationen erleben wir
gravierende Auswirkungen auf vorhandene Organisationsformen,
Strukturen und Prozesse.

Jahrlich bietet der AMC mit der AMC-Zukunftswerkstatt ein Format zum
lateralen ("um die Ecke") Denken.

Prof. Sven Poguntke ist Buchautor, Innovationsberater und
Hochschuldozent fiir Design Thinking. Er studierte BWL an den
Universitaten Mannheim und North Carolina. In den USA setzte er sich
vertiefend mit Innovationsmanagement und Kreativitatstechniken
auseinander. Er arbeitete als Hochschuldozent, im strategischen Marketing
eines Verkehrsdienstleisters und fiinf Jahre als Senior-Consultant bei einer
renommierten Managementberatung. Seit Januar 2004 ist er selbstandig.
Er ist Autor mehrerer Veroffentlichungen.

Zielgruppe: Die Veranstaltung richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte, die
eingetretene Pfade verlassen wollen, unternehmerisch denken und
Veranderungen als Chance zur Weiterentwicklung sehen.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2611

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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Forum Maklerversicherer 2023
21.03.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Welche aktuellen Entwicklungen gibt es im Maklermarkt? Wo liegen die
Herausforderungen und insbesondere die Chancen fiir Versicherer?

Das Forum ist der jahrliche Treffpunkt fiir Verantwortliche aus Marketing
und Vertrieb im Vertriebsweg Unabhangige Vermittler. Neben den
Fachvortragen steht der Erfahrungsaustausch unter den Teilnehmern im
Mittelpunkt der Veranstaltung.

Moderiert wird die Veranstaltung von AMC-Geschaftsfiihrer
Dr. Frank Kersten.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing und Vertrieb im Vertriebsweg Unabhangige Vermittler.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2610

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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Thementag: Digitale Kommunikation 2024
09.04.2023, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Digitale Kommunikation ist eines der wichtigsten Themen unserer Zeit.
Kaum etwas beeinflusst uns so umfassend wie die sozialen Netzwerke und
das mobile Internet. Digitale Kommunikation passiert nahezu standig, die
Grenzen zwischen privater und geschaftlicher Kommunikation
verschwimmen. Digitale Kommunikation basiert auf anderen Grundlagen
und Werten als klassische Kommunikation, die noch klar zwischen Sender
und Empfanger unterscheidet.

Gut: Der Austausch von Informationen und Wissen war noch nie einfacher
als heute. Nicht so gut: Durch die Menge an Information steigt die
Komplexitat und es wird schwerer fiir Konsumenten und Firmen, sich
zurechtzufinden. Wer schafft es, das Potential, das die neuen
Kommunikationsmoglichkeiten bieten, in konkrete Projekte umzusetzen?
Ein Thementag zum Stand der Dinge.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing, Kommunikation, Vertrieb, Vertriebsunterstiitzung,
Innovationsmanagement und Digitalisierung der Versicherungsbranche.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2605

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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AMC-Forum fiir Assekuranz-Fiihrungskrafte 2024
18.04.2024, 10:30 - 16:30 Uhr, Melia Hotel, Inselstr. 2, 40479 Diisseldorf

Der AMC ladt gemeinsam mit dem AMC-Projektrat die
Marketingleiter/innen und Fiihrungskrafte der Versicherer zum Treffen
nach Dusseldorf ein.

Es erwarten Sie kurze Impulse aus anderen Hausern, welche wir im
Anschluss mit lhnen diskutieren mdchten. Nach der Veranstaltung ladt der
AMC zum gemeinsamen Essen und Austausch ein.

Warum Sie dabei sein sollten

* "Wie immer Top-Impulse in guter Atmosphare."
Jakob Muziol, ARAG SE

* "Allen Kolleginnen und Kollegen ein Merci fiir die spannenden Einblicke
und die neuen Ideen."
Mansoer Weigert, Miinchener Verein

* "Spannende Themen + offener Austausch + zugewandte Menschen =
wertvoller Tag!"
Matthias Kaja, Barmenia Versicherungen

* "Einfach klasse, dass wir uns in dieser Runde so wert- und sinnstiftend
austauschen kénnen."
Heike Niggemann, Barmenia Versicherungen

* "Ein toller Netzwerk-Tag in sehr angenehmer Atmosphare."
Jan Pohlschmidt, SIGNAL IDUNA

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2588

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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https://www.amc-forum.de/?webcode=2588

Thementag: Digitale Services in der PKV
23.04.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Smartphone-Check-In beim Arzt, mobile Patientenakte und E-Rezept: Die
Digitalisierung in der Privaten Krankenversicherung schreitet voran.

Nachdem die ,Killer“-Applikation Rechnungseinreichung per App vor S
einigen Jahren die PKV auf das Smartphone vieler Kunden geholt hat, ist 36
der Kontakt mit der Versicherung zur Selbstverstandlichkeit geworden. :

Digitale Self-Services und Videoberatung stehen weit oben in der
Kundengunst. Die Kunst besteht darin, Daten & Services zu einem
sinnvollen Ganzen zusammenzufiigen.

Wie weit ist die Branche? Welche digitalen Lésungen setzen sich in der PKV
in Kiirze durch? Gemeinsam mit unseren Netzwerkpartnern wollen wir
heute Status und Trends der digitalen PKV ndher betrachten.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Produktmanagement, Marketing, Kommunikation, Vertrieb,
Vertriebsunterstitzung, Innovationsmanagement und Digitalisierung der
Versicherungsbranche.

Moderation: AMC-Geschaftsfiihrer Stefan Raake

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2620

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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Forum Customer Experience Management 2024 (1)
25.04.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Ein wesentlicher Wettbewerbsfaktor ist die Differenzierung liber das
Kundenerlebnis. Versicherer beschaftigen sich daher intensiv mit dem
Thema Customer Experience Management.

Das AMC-Forum Customer Experience Management dient dem Austausch
zu speziellen Schwerpunktthemen aus Marketing und Vertrieb im Rahmen
des CX-Managements. Referenten aus der Praxis regen in Impulsvortragen
die Diskussion zur erfolgreichen Umsetzung von CX-Management an, der
gegenseitige Erfahrungsaustausch steht im Vordergrund.

Das Forum flihren wir mit unserem Partner MSR Consulting Group durch,
einem Experten fir kundenorientierte Marktforschung und CX-
Management.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing, Vertrieb, Kundenmanagement und CX-Management.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2613

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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Thementag: Die Agentur der Zukunft 2024
14.05.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Der Vertrieb von Finanzdienstleistungen ist im Umbruch. Neben den
zahlreichen gesetzlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen fiihren
auch Veranderungen wie die Digitalisierung, die Urbanisierung oder die
Flexibilisierung der Arbeitswelt zu Anpassungsbedarf bei der strategischen
Ausrichtung der Vertriebe.

In dieser Veranstaltung werden verschiedene Einflussfaktoren betrachtet
und in kurzen Impulsvortragen vorgestellt. Ein Ziel der AMC-Werkstatt ist
es, Handlungsfelder zu identifizieren und Ansatze fiir eine mogliche
strategische Ausrichtung zu entwickeln.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Flhrungskrafte aus Vertrieb,
Vertriebsunterstitzung, Agenturfiihrung und -beratung sowie Marketing
der Versicherungsbranche.

Moderation: AMC-Geschaftsfiihrer Stefan Raake

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2606

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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https://www.amc-forum.de/?webcode=2606

AMC-Meeting Friihjahr 2024: 30 Jahre AMC!
22.05.2024 - 23.05.2024, Quantum, Phantasialand, Brihl

Der Treffpunkt fiir Marketing und Vertrieb der Assekuranz

Seit 1994 treffen sich Experten aus Marketing und Vertrieb der
Versicherungsbranche zweimal jahrlich bei den AMC-Meetings. Aktuelle
Themen, Trends, Best Practices, Erfahrungsberichte aus der Praxis und der
personliche Erfahrungsaustausch sind die verlasslichen Zutaten fiir den
regelmaRigen Branchentreff.

An zwei Tagen erwarten Sie Best-Practice-Beispiele unserer
Dienstleistungspartner sowie Gemeinschaftsvortrage mit Versicherern.

Die Agenda fiir das Jubildums-Meeting 30 Jahre AMC wird noch
vorbereitet. Sie kdnnen sich bereits jetzt anmelden, so dass Sie alle
Informationen erhalten.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://meeting.amc-forum.de

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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https://meeting.amc-forum.de/

Forum Innovationen fiir Marketing und Vertrieb 2024
04.06.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Die Digitalisierung macht neue Produkte und Dienstleistungen fiir
verschiedenste Lebensbereiche moglich. Welche innovativen Ideen,
Konzepte und Losungen gibt es aktuell in der Assekuranz? \ I /
\ /

Mit der Foren-Reihe , Innovationen fir Marketing und Vertrieb” prasentiert
der AMC neue spannende Konzepte und Lésungen fiir die Branche.
Moderieren werden das Forum die AMC-Geschaftsfiuhrer Dr. Frank Kersten
und Stefan Raake.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus

Marketing, Kommunikation, Vertriebsunterstiitzung,
Innovationsmanagement und Digitalisierung der Versicherungsbranche.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2607

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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Thementag: Vertriebsmanagement 2024
06.06.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Eine Vertriebsorganisation erfolgreich zu managen, bleibt eine
anspruchsvolle Aufgabe. In digitalen Zeiten reagieren Markte und Kunden
wesentlich schneller als von manchem erwartet. Und auch die
Gesetzgebung bietet laufend Neues. Die richtigen Vertriebsmitarbeiter und
-partner zu finden, zu halten und weiter zu férdern, ist keine einfache
Aufgabe.

Gemeinsam mit AMC-Beirat Prof. Dr. Matthias Beenken wollen wir
aktuelle, relevante Fragestellungen der Vertriebsfiihrung herausarbeiten
und naher beleuchten.

Moderieren werden den Thementag die AMC-Geschaftsfihrer
Dr. Frank Kersten und Stefan Raake.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus Vertrieb,

Vertriebsunterstitzung, Agenturfiihrung und -beratung sowie Marketing
der Versicherungsbranche.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2608

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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Thementag: Content-Marketing 2024
18.06.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Content is King: Nur wer seine Kommunikation am Kundennutzen
ausrichtet und relevante Inhalte zur richtigen Zeit am richtigen Ort bietet,
kann seine Kunden langfristig iberzeugen und binden.

Wie konnen (iberzeugende und passende Geschichten zu Marke und
Unternehmen entwickelt werden? Wie l3sst sich daraus eine kanal- und
medienlbergreifende Content-Strategie entwickeln? Und welche
technischen Hilfsmittel und organisatorischen Strukturen sind notwendig,
um sie umzusetzen?

Der Thementag zeigt anhand Beispielen aus der Praxis, wie Content
Marketing heute gestaltet werden kann. Neben den Erfahrungsberichten
der Referenten in Form kurzer Impulsvortrage gibt es viel Gelegenheit zur
Diskussion.

Moderation: Stefan Raake, Geschaftsfiihrer, AMC
Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing, Dialogmarketing, Kommunikation, Verkaufsféorderung und

Kundenansprache.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2609

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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Forum Digitaler Vertrieb 2024
26.09.2024, 09:30 - 16:00 Uhr, HDI AG, K&ln

Digitale Vertriebsunterstitzung bleibt spannend fiir die Branche. Bereits im
zehnten Jahr in Folge bieten wir gemeinsam mit unserem Partner adesso
experience dieses Forum an. An der Herausforderung fiir die Versicherer,
ihre Vertriebspartner erfolgreich in die neue digitale Welt zu begleiten und
ihnen entsprechende Unterstlitzung bereit zu stellen, hat sich nichts

geandert. Das Thema ist aktueller denn je.

Moderieren werden die Veranstaltung AMC-Geschaftsfihrer Stefan Raake
und Ralf Pispers, Geschaftsfiihrer der adesso experience und CEO der PBM
Personal Business Machine.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing, Kommunikation, Vertrieb, Vertriebsunterstiitzung,
Innovationsmanagement und Digitalisierung der Versicherungsbranche.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2612

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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Thementag: Griine Wege im Vertrieb
01.10.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Wie kdnnen Vertriebspartner ihre Agenturen nachhaltig ausrichten? Und
wie kénnen Versicherer ihre Vertriebspartner dabei bestmoglich
unterstiitzen? Welche Schritte sind nétig, um eine (iberzeugende

Nachhaltigkeitsstrategie im Vertrieb zu implementieren? Welche /c\)/v
Erfahrungen wurden bisher in der Versicherungsbranche mit der a
Umsetzung solcher Strategien gemacht? T I III i

Der Thementag zeigt anhand von Beispielen aus der Praxis, wie i

Versicherungsvertrieb heute nachhaltig gestaltet werden kann. Neben . .
den Erfahrungsberichten der Referenten in Form kurzer Impulsvortrage

gibt es viel Gelegenheit zur Diskussion der Teilnehmer/-innen
untereinander.

Moderiert wird die Veranstaltung von den AMC-Geschaftsfiihrern Dr. Frank
Kersten und Stefan Raake.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Vertriebsverantwortliche,
Nachhaltigkeitsmanager und Experten aus Vertriebsunterstiitzung und
dem Strategischen Marketing von Versicherungsunternehmen.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2618

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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Thementag: Kundendialog der Zukunft -

Perspektiven und Herausforderungen 2024
08.10.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Der Dialog mit Kunden und Interessenten ist eine der wesentlichen
Aufgaben im Marketing von Versicherungsgesellschaften. Wie wird der
Kundendialog in der Assekuranz erfolgreich gestaltet, welche Best Practices
gibt es flir den On- und Offline-Dialog?

Im AMC-Forum Kundendialog prasentieren und diskutieren wir aktuelle
Themen und Trends rund um die Kundenansprache und den
anschlieBenden Dialog.

Moderation: Dr. Frank Kersten, Geschéaftsfiihrer, AMC
Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing, Dialogmarketing, Kommunikation, Verkaufsféorderung und

Kundenansprache.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2622

AMC Finanzmarkt GmbH 2024 . Anderungen vorbehalten. Alle Preise zzgl. gesetzlich giiltiger USt.
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Forum Customer Experience Management 2024 (1)
31.10.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Ein wesentlicher Wettbewerbsfaktor ist die Differenzierung liber das
Kundenerlebnis. Versicherer beschaftigen sich daher intensiv mit dem
Thema Customer Experience Management.

Das AMC-Forum Customer Experience Management dient dem Austausch
zu speziellen Schwerpunktthemen aus Marketing und Vertrieb im Rahmen
des CX-Managements. Referenten aus der Praxis regen in Impulsvortragen
die Diskussion zur erfolgreichen Umsetzung von CX-Management an, der
gegenseitige Erfahrungsaustausch steht im Vordergrund.

Das Forum flihren wir mit unserem Partner MSR Consulting Group durch,
einem Experten fir kundenorientierte Marktforschung und CX-
Management.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing, Vertrieb, Kundenmanagement und CX-Management.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2614
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https://www.amc-forum.de/?webcode=2614

AMC-Meeting Herbst 2024
06. - 07.11.2024, Park Inn, KoIn

Der Treffpunkt fiir Marketing und Vertrieb der Assekuranz
Seit 1994 treffen sich Experten aus Marketing und Vertrieb der
Versicherungsbranche zweimal jahrlich bei den AMC-Meetings.
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Aktuelle Themen, Trends, Best Practices, Erfahrungsberichte aus der Praxis

und der personliche Erfahrungsaustausch sind die verladsslichen Zutaten fiir
den regelmaRigen Branchentreff.

An zwei Tagen erwarten Sie Best-Practice-Beispiele unserer
Dienstleistungspartner sowie Gemeinschaftsvortrage mit Versicherern.

Die Agenda wird noch vorbereitet.
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#nextlevel: eSports & Games im

Versicherungsmarketing 2024
12.11.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Computerspiele sind mittlerweile in der gesamten Gesellschaft
angekommen. Die technischen Mdoglichkeiten lassen immer ausgefeiltere
Spiele zu - und bieten spannende Werbe- und Sponsoringchancen fir die
Versicherungsbranche. 53 Prozent der Bundesblirger ab 16 Jahren spielen
zumindest gelegentlich, fir 4 von 10 Gamern ist ein Leben ohne Video-
oder Computerspiele unvorstellbar! (Quelle: bitkom August 2023).

Heute erfahren und erleben Sie, wie Sie ihre Versicherungsmarke in
Zukunft spielerisch inszenieren. Bereits im flinften Jahr veranstalten wir
diese Konferenz gemeinsam mit dem Wissensdienstleister As im Armel.

Moderieren werden die Veranstaltung Marko Petersohn und Stefan Raake.
Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing, Kommunikation, Vertrieb, Vertriebsunterstiitzung,

Innovationsmanagement und Digitalisierung der Versicherungsbranche.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2615
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Thementag: Kundenportale 2024
14.11.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, MSR, Bayenthalgiirtel 16-20, 50968 Koéln

Ob Kundenzufriedenheit, Kostenersparnis oder neue Vertriebsimpulse:
Viele Versicherungen erhoffen sich durch die Einfliihrung oder Optimierung
von Kundenportalen Vorteile. Kundenportale kénnen Marketing-,
Vertriebs- und Serviceinstrument zugleich sein. Wenn der Kunde sie denn
nutzt.

Diesen Thementag flihren wir im flinften Jahr mit unserem Partner MSR
Consulting Group durch, einem Experten fir kundenorientierte
Marktforschung und CX-Management.

Moderieren wird die Veranstaltung AMC-Geschaftsfiihrer Stefan Raake.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing und Kundenmanagement.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2616
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Thementag: Online-Check Assekuranz 2024
19.11.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Ihre Website im Check: Ein Schwerpunkt dieses Treffens werden die
Erkenntnisse der aktuellen Studienauflage , Die Assekuranz im Internet”
vom November 2024 bilden. Einmal mehr werden wir die Websites der
Versicherer in einem aufwandigen Verfahren analysieren, bewerten und
ranken.

Besondere Umsetzungen und Erkenntnisse der 28. Auflage der Studie
werden vorgestellt und besprochen. Moderieren wird die Veranstaltung
AMC-Geschaftsfihrer Stefan Raake.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2617
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Thementag: Zielgruppen fiir Marketing und Vertrieb
21.11.2024, 09:00 - 13:30 Uhr, Online-Veranstaltung

Versicherer sind Problemldser. Deshalb sollten sie die adressierten
Zielgruppen genau kennen, insbesondere deren konkreten Bedarf und
wichtigsten Ansprachekanale: Wer sind meine Zielgruppen, was brauchen
meine Zielgruppen und wie erreiche ich sie?

Beim AMC-Thementag Zielgruppen fir Marketing und Vertrieb
beschaftigen wir uns mit diesen Fragen und zeigen Do's, Don'ts und Best
Practices. Der Austausch unter den Teilnehmenden steht hierbei im
Vordergrund. Die Veranstaltung ist daher ein interaktiver Workshop mit
kurzen Impulsbeitragen, Austausch in Kleingruppen und Diskussionen im
Plenum.

Moderieren wird die Veranstaltung AMC-Geschaftsfiihrer Dr. Frank
Kersten.

Zielgruppen der Veranstaltung sind Fach- und Fihrungskrafte aus
Marketing, Kommunikation und Vertrieb der Versicherungsbranche.

Anmeldung / Weitere Informationen
https://www.amc-forum.de/?webcode=2640
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AMC

Netzwerkpartner

werden
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AMC-Netzwerkpartner werden

Warum sollte lhr Unternehmen am AMC-Netzwerk teilnehmen?

Der Erfahrungsaustausch bei Meetings und Arbeitskreisen, die praxisrele-
vante Wissensvermittlung in allen AMC-Veranstaltungen und das friihzeitige
Aufgreifen von relevanten Trends fiir Marketing und Vertrieb zu fihrt einem
besseren Branchenverstandnis. Das bringt Sie und Ihr Geschaft weiter.

Der AMC hilft Versicherern, bestimmte Produkte und Dienstleistungen
kostenglinstiger zu erhalten, indem er neue Produktanbieter und
Dienstleister ,entdeckt’, erprobte Vorgehensweisen aus anderen Industrien
oder aus dem Ausland fiir die Versicherungsbranche zuganglich macht.

Das hilft natirlich auch Dienstleistern, mit denen der AMC zusammen-
arbeitet. Mit allen Partnern wird eine mindestens zwoélfmonatige
Zusammenarbeit vereinbart. Zu Beginn der Kooperation werden relevante
Leistungen des neuen Partners fiir die Branche herausgearbeitet und eine
Malnahmenplanung entwickelt. Danach wird gemeinsam entschieden,
welche Themen fiir die Versicherer und Netzwerkpartner interessant sein
kénnen und wie diese am besten vermittelt werden kdnnen. So treffen
Angebot und Nachfrage moglichst deckungsgleich aufeinander.

Gestalten und pflegen Sie lhr eigenes Kontaktnetzwerk. Bringen Sie
konkrete Projektansatze ein, nutzen Sie die Kostenvorteile gemeinschaftlicher
Projekte und Studien und die Informationsvorteile durch Benchmarking mit
anderen Netzwerkpartnern.

Beim AMC finden Sie schneller, einfacher und kostenglinstiger Losungen. Das
flhrt letztlich zu besseren Resultaten.

,»Als Partner des AMC sind die Veranstaltungen und Arbeitskreise fir uns
sehr interessant und duRRert wertvoll. Wir haben dadurch die Méglichkeit,
direkt mit den relevanten Ansprechpartnern zu sprechen. Der intensive
Austausch innerhalb der Expertenrunden hilft uns, unsere Lésungen noch
besser auf die Branche anzupassen.”

Oliver Haug, Geschaftsflihrer, Communication Lab, AMC-Partner seit 2012
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AMC-Netzwerkpartner werden
Das Angebot fiir Versicherungen und Finanzdienstleister

Das haben Sie von einer Partnerschaft als Versicherungsunternehmen oder
Finanzdienstleister im AMC-Netzwerk:

* Teilnahme an den halbjahrlichen AMC-Meetings mit bis zu vier Personen

* Teilnahme am jahrlichen Jahresauftaktgesprach fiir Vorstinde der
Assekuranz

* Teilnahme am jahrlichen Erfahrungsaustausch fiir Fiihrungskrafte

* Teilnahme an AMC-Veranstaltungen wie Arbeitskreisen, Foren, Business-
Trainings und Workshops zu vergiinstigten Konditionen fiir AMC-
Mitglieder

* Einzigartige Projekte und Angebote fiir unsere Mitglieder, gemeinsam
mit unseren Partnern und Mitgliedern entwickelt

* Moglichkeit zur Initilerung gemeinsamer Studien und Befragungen

* Teilnahmemaoglichkeit an speziellen Untersuchungen, wie z.B. , Die
Marketingfunktion in der Assekuranz” oder ,,Die Zukunft der Werbung*

* Bezug ausgewadhlter Studien, auch von Drittanbietern, mit AMC-Rabatt

* Nutzung von meinAMC: lhre AMC-Aktivitaten und -Kontakte auf einen
Blick

,Der AMC liefert mit seinen Veranstaltungsinhalten interessante

Anregungen fir zukunftstrachtige Projekte und bietet dariber
hinaus Kontakte zu den richtigen Dienstleistern.”

Nils Kulik, Vorstandsbeauftragter Marke, Barmenia Versicherungen
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AMC-Netzwerkpartner werden
Das Angebot fiir Dienstleister

Werden Sie als Branchenspezialist sichtbar. Das haben Sie von einer
Partnerschaft als Dienstleister oder Produktanbieter im AMC-Netzwerk:

* Teilnahme an den halbjahrlichen AMC-Meetings mit bis zu zwei Personen
(gef. mit Prasentationsstand)

* Vortrage im Rahmen der AMC-Meetings, bei Arbeitskreisen bzw. weiterer
AMC-Veranstaltungen nach Absprache

* Teilnahme an Foren, Business-Trainings und Workshops zu AMC-
Konditionen

* Aufbereitung und Darstellung des Firmenprofils mit Unternehmenslogo,
Ansprechpartner und Link auf www.amc-forum.de, Moglichkeit der
Recherche Ihrer Leistungen nach Kernkompetenzen auf der AMC-Website

* AMC-Partner-Logo fiir die Darstellung der Partnerschaft in anderen Medien

* Jahrlicher Review des Firmenprofils

* Moglichkeit der Werbung / Beteiligung mit Beitragen im halbjahrlich
erscheinenden AMC-Magazin

* Gemeinsame Pressearbeit bei gemeinsamen Themen (insb.
Versicherungsfachpresse)

* Moglichkeit zur Initilerung gemeinsamer Studien und Befragungen

* Bezug ausgewadhlter Studien, auch von Drittanbietern, mit AMC-Rabatt

* Nutzung von meinAMC: AMC-Aktivitaten und -Kontakte auf einen Blick

Weitere Moglichkeiten (ggf. gesondert zu vereinbaren):

* Initiierung gemeinsamer Studien und Befragungen

* Entwicklung von Projektideen, Definition von Projektangeboten

* Initiierung von Vertriebsprozessen fiir Produkte, Leistungen und Projekte
* Durchfiihrung individueller Workshops

,Wir sind nach wie vor begeistert von der unkomplizierten und fruchtbaren
Zusammenarbeit. Die vielfdltigen Kontaktmdglichkeiten - wie die Meetings, die
Arbeitskreise und direkten Treffen mit den Marketing- und Online-Verantwort-
lichen - haben zu vielen erfolgreichen Projekten gefuihrt. Wir sind durch die
Mitgliedschaft im AMC immer Uber die strategischen Entwicklungen in der
Branche informiert und kénnen unser Leistungsspektrum frihzeitig justieren."

Ralf Pispers, CEO, PBM AG, Koln, AMC-Partner seit 2004
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lhre Ansprechpartner

Dr. Frank Kersten, Diplom-Kaufmann, Jahrgang 1964. Studium der Wirtschafts-

wissenschaften an der Westfalischen Wilhelms-Universitat Minster, Promotion
am Institut fir Wirtschaftsinformatik der WWU Miinster. Seit 1996 fiir den AMC
tatig, seit 2010 geschaftsfiihrender Gesellschafter.

Telefon 0211- 2600 6966, kersten@amc-forum.de

Stefan Raake, Diplom-Kaufmann, Jahrgang 1965. BWL-Studium an der Universitat
zu K6In mit den Schwerpunkten Marketing sowie Wirtschafts- und Sozialpsycho-
logie. Seit 1995 fiir den AMC tatig, seit 2010 geschaftsfiihrender Gesellschafter.

Telefon 0211 - 2600 6969, raake@amc-forum.de

Pressekontakt

Désirée Schubert, abgeschlossenes Studium der Germanistik und Erziehungs-
wissenschaften an der Universitat zu Kéln, MBA sustainability Management an der
Universitat Liineburg. Seit 2006 Senior Consultant, seit 2012 PR-Managerin und
seit 2009 Ansprechpartnerin des AMC fiir Nachhaltigkeitsthemen.

Telefon 0221 - 398 5973, schubert@amc-forum.de
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