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Einführung



(c) 2010 .dotkomm rich media solutions

Einführung

Wer von Ihnen hat den Bär schon erschossen?
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Einführung

Wer von Ihnen kennt den United Song?
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Einführung

Wer von Ihnen nutzt bereits eine dieser Anwendungen ?
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Einführung Fazit

Ergebnis

Keiner/Wenige

Gut, dass wir hier 
sind!

Weiter mit Zahlen.

Viele/Alle

Wir brauchen keine 
Charts mehr zu den 

Zahlen.

Weiter mit mir.
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Zahlen zur 2. Internet-Revolution

13 Mio. Besucher Feb. 10
16 Mio. Besucher April 10

13,8 Nutzer 
(StudiVZ-Gruppe: StudiVZ, 

SchülerVZ, MeinVZ)

3 Mio. Nutzer

Monatliche Nutzerzahlen in Mio. / Januar 2010, Quelle: Compass-Heading.de / Nielsen

2,9 Besucher/Monat

8 Mio. Nutzer
10 Mio. Einträge

Abrufe Okt. 09: 1Mrd./Tag
Abrufe Mai 10: 2 Mrd./Tag

Starkes Wachstum – Wenige Player dominieren die Touch points



(c) 2010 .dotkomm rich media solutions

Zahlen zur 2. Internet-Revolution

Social Media kannibalisiert die klassischen Medien
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Wirkung der 2. Internet-Revolution

Die Welt der Kunden-Touchpoints verändert sich

Anzahl der Kundenkontakte
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Zur Person
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Zur Person

Aktive Nutzung der sozialen Medien für den beruflic hen und privaten Erfolg

& Co.
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Aktuelle Strategien
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Aktuelle Strategien

Allianz Kai – YouTube Channel: 81, 18 und 169 Aufruf e der Videos
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Aktuelle Strategien

Allianz Kai - Facebook Profil: 215 Freunde



(c) 2010 .dotkomm rich media solutions

Aktuelle Strategien

Allianz Kai – Twitter Account: 406 Follower
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Aktuelle Strategien

Markus Walter @ Allianz: 1.241 Follower
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Aktuelle Strategien

Allianz Knowledge: 12.654 People Like This
Wenn das Thema stimmt, dann klappts auch mit den Nut zern.
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Aktuelle Strategien

Wie sollen sich diese Aktivitäten 
amortisieren? Wo ist der ROI?

Und wo ist der Mehrwert zu
Newslettern, Microsites und Websites?
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Eine neue Sicht auf
die Dinge
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Eine neue Sicht auf die Dinge

Das eigentliche Potential von Social Media steckt i m Vertrieb

10.000 Vermittler

10.000 x (100X + 50F + 25T) = 1.750.000 

1.750.000 x (24X + 5F + 12T) = 71.750.000
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Social Media im Einsatz
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Social Media im Einsatz

Steckbrief

� Name: Ver Netzer

� Alter: 33

� Ort: Augsburg

� Beruf: Vermittler bei der A-R

Ziele
� Leadgenerierung

� Neukunden-Akquise

� Bestandskundenpflege

� „Ruhende“ Kontakte aktivieren

� Service optimieren und promoten

� Auffindbarkeit im Web erhöhen

� Profil schärfen

Zeitvs
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Social Media im Einsatz

Steckbrief
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� Beruf: Vermittler bei der A-R
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Social Media im Einsatz

Schritt 1:Sofort über 
Veränderungen
informiert werden

Schritt 2: Anknüpfungspunkte 
finden und im Vorfeld über 
Kunden informieren

Schritt 3: Über das Netzwerk Kontakt 
herstellen und Beratungsbedarf kommunizieren

Schritt 4: In Gruppen aktiv 
partizipieren,
über gemeinsame Interessen das 
Gespräch suchen..

Schritt 5: Selbst aktiv werden. Events 
initieren und Veranstaltungen besuchen

Schritt 6: Über die eigene Statusmeldung 
potentiellen Gesprächsstoff generieren
und die Community teilhaben lassen.
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Social Media im Einsatz: Fazit

� Kein CRM System in der 

Versicherungswirtschaft bietet die 

Möglichkeiten eines Social Networks

� Social Networks sind keine Spielerei, sondern 

schaffen konkretes Lead- und 

Vertriebspotential

� Social Networks sind nichts anderes als die 

Transformation des Vermittler-Alltags in die 

neue, digitale Welt – nur einfacher, schneller 

und effizienter

� Social Networks schaffen die Möglichkeit das 

Gros der nicht aktiv betreuten Kunden zu 

managen und daraus zusätzliches Geschäft zu 

generieren
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Die Geschichte vom
Schaufenster
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Die Geschichte vom Schaufenster

Stellen Sie sich vor, Ihre Kunden würden jeden Tag an Ihrem
Schaufenster vorbei laufen. Sie würden Ihnen dabei aus ihrem
Leben erzählen, würden Ihnen Photos zeigen vom Urlaub, vom
neuen Haus, vom Baby. Und dabei wäre immer Zeit für einen
Plausch, ohne dass Sie sich dafür ins Auto setzen müssten.
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Die Geschichte vom Schaufenster

Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihnen das zusätzliche
Vertriebsansätze gibt. Dass das Ihre Vorbereitung
auf Kundentermine verbessert. Dass Ihnen das mehr
Effizienz und Zeitvorteile erschließt. Dann haben Sie verstanden,
was Social Media strategisch für Ihr Unternehmen bedeutet. 
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Die Geschichte vom Schaufenster

Und für die sachlichen Kollegen: Der Weg zur eigene n Rechnung
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Die Geschichte vom Schaufenster

Ermitteln Sie den durchschnittlichen Anteil ruhende r Kontakte im Bestand...
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Die Geschichte vom Schaufenster

...und rechnen Sie aus, wie sich Ihr Geschäft entwi ckelt, wenn Sie über die
sozialen Netzwerke 10% oder sogar 20% in aktive Kon takte umwandeln.
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Kontakt

� Ralf Pispers
Geschäftsführer

� .dotkomm
rich media solutions GmbH
Ehrenfeldgürtel 82-86
50823 Köln

� Telefon: 0221 179 199 11
Fax: 0221 179 199 29
Email: ralf.pispers@dotkomm.de
www.dotkomm.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit



Wir lieben Dich.


