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Vortrag:

Bedeutung der Agenturberatung in der Praxis, typische Konfliktpunkte

» Beschéftigte im Versicherungsvertrieb

Beschéftigte in der Versicherungsbranche 2000

Angestellte Selbststéndige
in Versicherungsunternehmen inVermittlerbe- Makler AO/MA haupt- | AO/MA neben-
Innnendienst AuRendienst trieben ber. ber.
189.700 50.500 54.000 8.000 79.000 320.000
294.200 407.000
Innendienst Vertrieb
189.700 511.500
Quelle: GDV-Jahrbuch 2001
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Vortrag:
Bedeutung der Agenturberatung in der Praxis, typische Konfliktpunkte

> Die AO hat trotz sinkender Marktanteile eine Uberaus
hohe Bedeutung:

Psychonomicskommt auch in seiner neuesten Untersuchung zum
Ergebnis, dass gerade die anspruchsvolleren Kunden Beratung durch
einen Vertreter ihres Vertrauens nachfragen:

Die Erbsenzéhler bleiben unter sich - bel Direktversicherung und
Internetversicherung. Das ist nicht die Zielgruppe der AQO!
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Vortrag:
Bedeutung der Agenturberatung in der Praxis, typische Konfliktpunkte

» Wichtige Trends fur die AO

» |Internetvertriebs-Euphorie abgeschwacht

Prognosen Uber Marktanteilszuwéchse ebenso unrealistisch wie vor
10 Jahren fUr den Direktvertrieb
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Bedeutung der Agenturberatung in der Praxis, typische Konfliktpunkte

» Wichtige Trends fur die AO

» Trennung in beratungsintensive und -arme Produkte

Verlagerung der Vertriebserfolge je nach Beratungsintensitét,
damit auch Cross-Selling erschwert

> Multikanalvertrieb

Will der Kunde wirklich fir fast jedes Produkt einen eigenen
Vertriebs- und Kommunikationskanal ?
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» Wichtige Trends fur die AO

» Konjunkturlage
Abschwéachung in 2001, steigende Arbeitdosigkeit,
Unsicherheiten nach den Terroranschlégen, Borseneinbriiche
fihren zu Kaufzurtickhaltung.

» Riester- und andere politische Effekte
Ende 1999 L eben-Boom, 2000 bis 2001 erhebliche
Kaufzurtickhaltung, Anfang 2002 erneuter Boom (?)

> Verbraucherschutz vertriebsfeindlich
Die Verteufelung vor allem der AO zeigt ihre Wirkung.
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» Entstehung Agenturberatung seit Beginn der 90er Jahre:
- Optimierung der Betriebsablaufe in Folge der EinfUhrung von Agentur-EDV
- Optimierung der Ertragskraft der Agenturen

» Mittlerwelle weiter gehende Bedeutungen:
- Wandel der , Sofa-Agentur® zur , Unternehmer-Agentur*
- Optimierung des Vergitungssystems
- Verlagerung vonVerwaltungsarbeiten auf die Agentur
- Besseres Verstdndnis der betriebswirtschaftlichen Zusammenhange
- Gezieltere Positionierung der Agenturen in Zeiten von ,Multikanal strategien®
- Optimierung der Kundenbindung
- Optimierung der Erhebung von Kundeninformationen - Schlagwort CRM
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> Agenturberatung gehort in einen Reigen von M aldnahmen, die dle
der Optimierung des Vertriebsweges Ausschlieldlichkeit

dienen:

- Agenturmanagement

- VergUtungspolitik

- Vertragsregelungen - beispielsweise Thema ,, Ventil*
- Services, Unterstiitzungs eistungen
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» Begrifflichkeiten

» Agenturberatung
Beratungsdienstleistung mit der Zielsetzung einer Ertragsoptimierung des
beratenen Agenturbetriebs.

» Agenturmanagement
Gesamtheit dler Mal3nahmen, die zur Steuerung und Optimierung des
Agenturvertriebswegs dienen. Dazu kann die Agenturberatung ebenso gehdren
wie Vertragsregelungen, Vergitungspolitik, Unterstiitzungsmal3nahmen.

» Vergitungspolitik
Gesamtheit der Mal3nahmen und Regelungen zur Bezahlung der Agenturen
durch umsatzabhangige Provisonen gemad HGB und andere Vergitungsarten
wie Bonifikationen, Incentives, Zuschisse etc.
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1. Ker naussage:

Die Agenturberatung besitzt das Potenzial, zu einem der
wichtigsten FUhrungsinstrumente im Versicherungsunter -
nehmen zu werden!

Sieist - richtig verstanden - ein integraler Bestandteil der
Fuhrungskultur des Unternehmens.

Sie setzt voraus, den Agenten als Partner und nicht als
Abhangigen zu ver stehen!
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2. Kernaussage:

Die richtig ver standene Agenturber atung besitzt das
Potenzial, die gesamte M arketingpolitik des Versiche-
rungsunternehmens wirkungsvoll zu unter stitzen und
damit Ertragskraft und Unabhangigkeit des
Unternehmens zu starken!
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> Die Auspréagungen der Agenturberatung in der Praxis sind sehr unterschiedlich:
- Ziele der Agenturberatung
- Mittel der Agenturberatung
- Inhalte der Agenturberatung
- Institutionalisierung der Agenturberatung im Unternehmen

» Literatur sowie unabhangige Erhebungen fehlten bisang
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Aktuelle Umfrage 2001

Von 16 VU bezwecken mit der Agenturberatung

15 Betriebswirtschaftliche Beratung

15 Verbesserung der Arbeitsablaufe

12 Erhebung betriebswirtschaftlicher Daten

11 Optimierung des Technik-/Computereinsatzes

8 Verbesserung der Ablaufe zwischen Agentur und VU

YVVVYVY

Y

Die Tellnahme ist ba dlen VU frawillig. Die Kosten der eigenen
Beratungdeistung werden von alen voll Ubernommen.Die Bezuschussung von
Beratungdeistungen durch Dritte ist die Ausnahme.
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» Mittel der Agenturberatung - Der Berater

Umfrage 2000
von 11 VU setzen...
» 7 OrgaFuhrungskréafte
» 7 Agenturberater ohne FUhrungsauftrag
» 1 unternehmensverbundenes Beratungsunternehmen
> 1 externes Beratungsunternehmen

Umfrage 2001
von 16 VU setzen...
» 12 Agenturberater ohne Fihrungsauftrag
» 3 OrgaFuhrungskréafte
» 1 unternehmensverbundenes Beratungsunternehmen
» 3 externes Beratungsunternehmen

an.
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Bedeutung der Agenturberatung in der Praxis, typische Konfliktpunkte

» Mittel der Agenturberatung - in der Praxis

Umfrage 2001

Es verwenden von 16...

12 selbst entwickelte Checklisten

9 Beratungssoftware

9 Agenturberaterschulungen

9 Erfahrungsaustausch der Agenturberater

9 Beratungsprotokoll

8 Auswertungen der Beratungsergebnisse

8 Verbindliche Malinahmenvereinbarungen mit der Agentur
7 Festgelegter Beratungsabl auf

4 Unverbindliche Mal3nahmenvorschlage fir die Agentur
4 Fremdentwickelte Checklisten

VVVVVVVVVY
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> Wer entwickelt die Agenturberatung

Umfrage 2001

Es haben von 16 VU die Agenturberatung...

13 durch ein Projekt

2 durch eine Fachabtellung

2 mit Beteiligung von Fachabteilungen

8 mit Hilfe externer Unternehmensberater

7 mit Betelligung der Vertreterschaft / des Hausvereins
7 mit Betelligung der Orga-Fihrungskréfte

entwickelt und eingefihrt.

YVVVYVYYVYY
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Typische Konfliktpunkte
1. Person des Beraters

Provozierende These:

Eine Orga-Fiuhrungskraft ist fir die Aufgabe des
Agenturberaters grundsatzlich ungeeignet!
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» Mittel der Agenturberatun Berater

Externer Berater Agenturberater als

VU-Angestellter

Umsetzbar tralitat

EigeneZiele

Vorkenntnisse
Orga Fuhrungskraft

desVU
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Typische Konfliktpunkte
1. Person des Beraters

Klassisches Fuhrungsgesprach angewandt auf die Agenturberatung:

1. Positive Aussagen zu einzelnen Produktionsergebnissen oder zur Einrichtung
der Agentur erhbhen die Aufnahmebereitschaft fur

2. negative Aussagen Uber unzureichende Produktiondeistungen mit dem Ergebnis

3. einer Zielvergabe zur Steigerung der unzureichenden Produktionsergebnisse

4. begleitet durch Verkaufsférderungs- und Schulungsmal3nahmen, woraufhin sich
der Agent bel anhaltendem Misserfolg zumindest nicht mehr auf fehlende
Unterstiitzung seitens des Unternehmens herausreden kann.
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Typische Konfliktpunkte

2. Fehlende Ubereinstimmung in den Zielen der Beratung

Provozierende These:

Wer sich mit der Zieldefinition der Beratung nicht
aul3erordentlich viel M uhe gibt, kann sich dierestliche
Beratung sparen!
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Typische Konfliktpunkte

3. Mangehafte Umsetzung von getroffenen Vereinbarungen

Provozierende These:

Weniger ist mehr - das gilt ganz besonder s auch dann,
wenn vom Beratungskunden Verhaltensanderungen
verlangt werden.
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Typische Konfliktpunkte

4. Mangelhafte Nutzung der Ergebnisse

Provozierende These:

Wer die erhobenen Daten und die gesammelten
Erfahrungen der Agenturberater nicht systematisch
nutzt, sollte sich die Mihe der Einfihrung der
Agenturberatung sparen. Sieist ein lebendiges

| nstrument und keine statische Einrichtung.
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» Mittel der Agenturberatung - Beratungsgesprach

| dealtypischer
Ber atungsablauf

Zieldefinition

M al3nah- Erhebung
men- und deslst-
Zeitplan Zustandes

Analyse
kritischer
Abweichungen
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» Mittel der Agenturberatung - Agenturkonzept

Agentur konzept
Beratung, Verkauf Aufbau- und A b- Betriebswirtschaftli- Personalfiihrung und
und Service lauforganisation cheAgentursteue- Qualifizierung
rung
- Gleichmalige - Personalgeriist der - Planung und Kon- - Fuhrungsgrundsét-
Produktiondei- Agentur trolle desbetriebs ze
stung . Stellenbeschrei- wirtschaftlichen - Personal entwick-
- Bestandsausschd p- bung Ergebnisses lung
W fung - Definition von - Planung und Kon- - Weiterbildung
© | . Marktpotenzial- Aufgabenund trolledes Steuerer- | . Spezialisierung
_g Ausschdpfung Verantwortlich- gebnisses
I Zielgruppenorien- keiten - Planung und Kon-
D tierung - Optimierung der trolleder Liquiditét
. Leistungsdifferen- Geschéftsprozesse
zierung nach Er- - Nachvollziehbar-
trag keit der Geschéfts-
- Angebot zusétzli- prozesse
cher Leistungen - EDV-Einsatz
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