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Agenda

1. Firmensvorstellung und Vorstellung des
INFORMA-Scores (60 Min)

2. Projektvorstellung (Ziele, Ablauf , Kosten)    (30 Min)

3. Diskussion    (30 min)

4. Bestimmung weiterer Schritte    (30 Min)

Zielgenaue Steuerung von
Marketingaktivitäten mit dem INFORMA-Score

Teil 1: Fimenvorstellung
und Vorstellung des INFORMA-Scores

1. Firmenvorstellung

2. Was sind Credit-Scores ?

3. Credit-Scores und Kundenverhalten

4. Vom Score zur „Attraktivitätsklasse“

5. Umsetzungsbeispiele

Unternehmensentwicklung:

1.09.1996: Gründung, Sitz in Pforzheim

1.01.1999: Integration Fair, Isaac-
Versicherungssparte, Wiesbaden

1.03.1999: Gründung INFORMA Österreich, Wien

1.02.2000: Gründung INFORMA Schweiz, Zürich

“Erfolg durch Information"
600 Mitarbeiter, 12 Länder

Fair, Isaac International

"Risikomanagement und
Entscheidungssysteme"

1.600 Mitarbeiter, 60 Länder

InFoScore Management AG

“Beauskunftung und
Inkasso"

900 Mitarbeiter, 5 Länder

“Strategien = Daten = Scoring =Systeme“
50 Mitarbeiter, 6 Länder

INFORMA Unternehmensberatung

IN FORM ATI ON  GR OUP
Schober

InFoScore



Kurzportrait von Fair, Isaac

Erfinder und Marktführer von
Analysen und Systemen für
das Risiko-Management

u Versicherungen
u Banken und Finanzinstitute
u Kreditkarteninstitute
u Handels- und Warenhäuser
u Steuerbehörden
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© 1995 Fair, Isaac and Co, Inc.

Fair, Isaac
Erfahrungen in der Versicherungswirtschaft

Seit 1980 Scoringmodelle für Schadenquote, Storno-
wahrscheinlichkeit und Abschlußwahrscheinlichkeit

Credit-Scores in den USA und Canada für
Schadenquote und Stornowahrscheinlichkeit

Software zur Bewertung von Kunden und Ausführung
von Expertenregeln (z. B. für Antragsprüfung)

ASP-Lösungen für Tarifierung und Antragsprüfung

Über 400 Versicherungsunternehmen in den USA,
Kanada, Deutschland, Österreich, Großbritannien,
Belgien, Spanien, Dänemark, Kolumbien und Brasilien

InFoScore Consumer Data GmbH
u Schuldnerverzeichnisse und laufende/abgeschlossene

Inkasso-Verfahren
u Adreßabgleiche in Angebotsphase und für Bestand
u Online Abfrage

Inkasso (z. B. SWI, NIG)
u Vorgerichtliches Intensiv-

Mahnverfahren
u Gerichtliches Mahnverfahren
u Langzeitüberwachung

Hart

Schuldnerverzeichnis -
eintragungen

Schuldnerverzeichnis-
eintragungen gerichtliche

Mahnverfahren

gerichtliche
Mahnverfahren vorgerichtliche

Inkassomahnverfahren

vorgerichtliche
Inkassomahnverfahren

Mittel Weich

Negativ-Adressen

7,2 Mio.

InFoScore

Lifestyle-
Daten

Firmen-
daten

• Anrede
• Altersgruppen
• Titel
• Haushalts-

vorstand
• Haushaltsgröße
• Beruf
• Mobilität

• Kaufkraft
• Konsumverhalten

nach Interessen -
gebieten

• Konsumindex
• Postkäuferindex
• Konsumtypologie
• Versandhandels-

typologie  

• Regionaltypologien
• Wahlverhalten
• Kfz-Dichte
• Soziale

Einrichtungen
• Ortsgrößenklassen
• Wirtschaftsdaten
• Erwerbsstruktur
• Bildungsniveau

• Telefonnummern
• Faxnummern
• Postalische Daten
• Straßen-

bereinigung
• Nixie
• Robinson
• Positivbestätigung
• Werbekritische

Adressen

1 Milliarde Zusatzdaten
zu Privat- und Firmenadressen

Soziodemo -
graphische

Daten

Markt- und
Konsumdaten

Regional - und
Statistikdaten

Kommunika-
tions- und

Statistikdaten

• Gebäudedaten
• Garten und 

Gartengröße
• Gebäudealter
• Gestaltung des

Anwesens
• Bauweise
• Zustand des

Anwesens
• Wohnlage des

Hauses
• Straßentyp
• Ortslage des Hauses

• Urlaub und Reisen
• Freizeitaktivitäten
• Fahrzeug/Auto
• Gesundheit
• Geld/Investitionen
• Haus und Heim
• Einkaufen
• Kauf über

Versandhandel
• Spenden-

bereitschaft

Gebäudedaten/
Schober-Einzel-
hausbewertung

Masterfile

IN FORM ATI ON  GROUP
Schober

• Firmenklassifikation
- Groß-, Mittel - und

Kleinbetriebe
- Beschäftigtenzahl
- Umsatz
- Gesellschaftsform
- Firmenart

• Branche / 10.000
Untergrp .
• Führungskräfte /

Entscheider
• Zusatzinformationen

- Neugründungen
- EDV-Ausstattung



Themen

1. Firmenvorstellung

2. Was sind Credit-Scores ?

3. Credit-Scores und Kundenverhalten

4. Vom Score zur „Attraktivitätsklasse“

5. Umsetzungsbeispiele

Bis vor kurzem waren externe
Daten meistens enttäuschend

Auskunftei Daten
u prognosefähig, jedoch nur für 3 - 10% der

Kunden verfügbar
ê werden bei Problemfällen eingesetzt

(Inkasso, Schadenabwicklung)

Mikrogeographische Daten
u für alle Kunden (Anschriften) verfügbar,

jedoch kaum aussagefähig
ê weit verbreitet, jedoch bisher nicht f ür CRM

geeignet aufgrund ihrer schwachen
Prognosefähigkeit

INFORMA-Consumer-Score:
Risiko- und Ertragsprognose

INFORMA-Consumer-Score

• Geschlecht

• Alter

Persönliches Umfeld

Bonitäts - Umfeld

• Zahlungs-Erfahrung im
Wohnumfeld

Geo- Umfeld

• Gebäude-Information

• Mobilität

Der INFORMA-Consumer-Score

Eine Vielzahl von adreßbezogenen Daten wurde
kombiniert, um alle Adressen in Deutschland auf
Ertrags- und Risikopotential bewerten zu können.

Der daraus resultierende Büro-Score kann für
jede Einzelperson in Deutschland berechnet
werden und wird bei ca. 100 Unternehmen zur
Prüfung von Anträgen verwendet.

Die Prognosefähigkeit des neuen Scores wurde
für Abschlußquote , Schadenquote, Stornowahr-
scheinlichkeit, Zahlungsausfälle und Schaden-
betrug getestet.
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INFORMA-Score
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Der INFORMA-Score liegt zwischen 400 und 600
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1. Firmenvorstellung

2. Was sind Credit-Scores ?

3. Credit-Scores und Kundenverhalten

4. Vom Score zur „Attraktivitätsklasse“

5. Umsetzungsbeispiele

INFORMA-Score Testergebnisse

Schadenquote
u Hausrat
u Gebäude
u Privathaftpflicht
u Kfz

Stornowahrscheinlichkeit
u Kfz
u Unfall

Zahlungsausfall
u Unfall
u Leben
u Rechtsschutz

Abschlußquote
u Kfz Vollkasko
u Rechtsschutz

Betrugsquote KH
u Versicherte
u Anspruchsteller

Schadenquote Hausrat
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Schadenquote Gebäude

% der Kunden 10 % 20 % 15 % 10 % 35 % 10 %

Schadenquote Privathaftpflicht

% der Kunden 10 % 43 % 19 % 18 % 5 % 5 %
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DM 40 Mio. Verlust ! DM 30 Mio.
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Stornoquote Kfz

% der Kunden 10 % 3% 10 % 6 % 7 % 17 % 20 % 17 % 10 %
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Stornoquote Unfall

% der
Kunden 5 % 4 % 3 % 8 % 15 % 21 % 24 % 20 %

Zahlungsausfall Unfall
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% der Kunden 13 % 8 % 15 % 21 % 24 % 20 %
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Kundensegmente mit niedrigen INFORMA-Scores
sind extrem unattraktiv

♦ Hohe Schadenquote in allen Sparten
♦ Hohe Stornoraten
♦ Hohe Zahlungsausfallraten
♦ Hohe Betrugsquoten
♦ Niedrige Abschlußquoten

Fazit

Kundensegmente mit hohen INFORMA-Scores
sind extrem attraktiv

♦ Niedrige Schadenquote in allen Sparten
♦ Niedrige Stornoraten
♦ Niedrige Zahlungsausfallraten
♦ Niedrige Betrugsquoten
♦ Hohe Abschlußquoten
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1. Firmenvorstellung

2. Was sind Credit-Scores ?

3. Credit-Scores und Kundenverhalten

4. Vom Score zur „Attraktivitätsklasse“

5. Umsetzungsbeispiele

Die ICD-Auskünfte und der INFORMA-Score sind
personenbezogene Daten.
Die Übermittlung dieser Daten setzt voraus, dass:

u berechtigtes Interesse besteht (§ 33 BDSG)

u eine Benachrichtigung der Person erfolgt (§29 BDSG
Abs. 1 Nr. 1a)

Geeignete Anwendungen:

u Antragsprüfung (Kunden risikogerecht behandeln)

u Schadenmanagement (Betrugserkennung optimieren)

Anwendungen im Marketing ?

Datenschutzrechtliche Einordnung
des INFORMA-Consumer-Score



INFORMA-Score - Listenmäßige Übermittlung

Darstellung des Ablaufs:

u Der Kunde übermittelt an INFORMA
Interessenten-Adressen zur Optimierung
seiner Nachfaß-Steuerung

u Für alle Interessenten wird der individuelle
INFORMA-Score berechnet.

u Die Interessenten werden nach Scorewert-
gruppen zusammengefaßt.

Listenmäßig zusammengefaßte Daten für Zwecke der
Werbung (§ 29 II Nr.1b BDSG)

→ Zweckbindung muß gegeben sein

ê Berechtigtes Interesse muß nicht vorliegen

ê Benachrichtigungspflicht entfällt

Datenschutzrechtliche Einordnung
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Die Antwort: Listenmäßige Datenverarbeitung

501- 530
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Beispiele für Umsetzungsmöglichkeiten:

u Mailinglistenbereinigung

u Interessentenqualifikation

u Bestandssegmentierung für Cross-Selling

u Vertriebssteuerung

u Benchmarking (Vertrieb, Orga, etc.)

Umsetzungsmöglichkeiten

...spart sofort Material, Porto und Vertriebsaufwand 
und später Zahlungsausfälle und Schäden.

Mailinglistenbereinigung

NAME VORNAME STR N R PLZ ORT GEB-DAT
Abt Anton Hauptstraße 17 51301 Leverkusen 09.10.62
Achenbach Fridolin Birkenweg 65 50309 Brühl 30.04.38
Ackermann Anita Bahnhofstraße 45 50309 Brühl 12.09.67
Ackermann Karl Ringstraße 91 50333 Hürth 30.04.38
Ackva Hubert Auf der Höh 12 50466 Köln 23.05.44
Adam Hans Münchener Str. 1 5 0 50355 Erftstadt 24.05.42
Adam Heinz Rathausstraße 2 50466 Köln 24.07.69
Adam Inge Hauptstraße 50 50358 Erftstadt 14.01.69
Adam Lothar Unter den Gärten 27A 51301 Leverkusen 02.08.45
Adam Luise Salzburger Str. 1 1 0 50358 Erftstadt 02.03.41
Adam Rainer Kreuzberger Weg 65 50333 Hürth 12.08.55
Adams Monika Steinstraße 37 50466 Köln 30.07.29
Adams Stefan Kiefernstraße 84 50387 Wesseling 26.02.43
Adelsberger Michael Lärchenweg 65 51387 Burscheid 24.01.39
Adolph Horst Petersallee 1 1 1 50463 Köln 12.08.72
Ahrens Anne Wilhelmstraße 2 51387 Burscheid 30.07.29
Aichele Alois Fichtenweg 9 50101 Bergheim 10.06.65
Akin Petra Tannenstraße 46 50473 Köln 12.09.67
Albach Reinhold Grabenweg 5 0 b 50333 Hürth 24.07.69
Albert Anton Im See 46 50460 Köln 03.09.64
Albert Sabine Römerfeld 15 50463 Köln 12.08.72
Alberti Maria Hauptstraße 78 50101 Bergheim 19.10.70
Alberts Heinz-Dieter Morgenweg 64 50463 Köln 02.08.45
Albrecht Armin Ludwigplatz 95 51484 Overath 03.09.64
Albrecht Susanne Im Winkel 33 50358 Erftstadt 02.03.41
Albrecht Wolfgang Bangert 67 50466 Köln 12.05.41
Albus Jutta A m  W a l l 1 1 8 50333 Hür th 02.06 .56
A l e s i s Bernd Erlenweg 23 51410 Bergisch Gladbach24.05 .42
Alexi Walter Rheinstraße 7 50333 Hür th 02.08 .45
Alonso E l i sabe th Am Graben 9 50466 K ö l n 10.03 .70
Altenheimer Peter Weiherallee 1 4 0 50473 K ö l n 17.04 .33
Altmann Elfriede Obergasse 65 50387 Wesse l ing 17.04 .33
Anders Manfred Hauptstraße 97 50333 Hür th 12.12 .52
Anschlag Heike Bahnhofst raße 34 50226 Frechen 12.08 .72
Antlitz Fritz A u f  d e m  B e r g 3 51410 Bergisch Gladbach22.09 .42
Anton Martin Schloßallee 16 50667 K ö l n 24.07 .60
Apitz Marianne Hauptstraße 7 51556 Windeck 12.09 .56
Arnau Heinz R ings t raße 9 51301 Leverkusen 17.04 .33
Arndt Manuela Erlenweg 12 50358 Erftstadt 30 .07 .29
A s s m a n n Rudol f I m  W i e s e n g r u n d 15 50358 Erftstadt 11 .01 .49
A s s m a n n Tanja Bergs t raße 1 0 2 51301 Leverkusen 17.04 .33
Auer K laus Borrwiese 7A 52206 Stolberg 23.02 .65
Bach Christiane Nonnens t raße 2 0 0 52206 Stolberg 24.07 .60
Bachmann Wilhelm Schieferstraße 14 51301 Leverkusen 02.03 .41
Bachmann Wo l fgang Obergasse 19 51078 K ö l n 26.02 .43
Backus Volker Bahnhofst raße 67 50358 Erftstadt 14 .01 .69

NAME VORNAME STR N R PLZ ORT GEB-DAT
Abt Anton Hauptstraße 17 51301 Leverkusen 09.10.62
Achenbach Fridolin Birkenweg 65 50309 Brühl 30.04.38
Ackermann Anita Bahnhofstraße 45 50309 Brühl 12.09.67
Ackermann Karl Ringstraße 91 50333 Hürth 30.04.38
Ackva Hubert Auf der Höh 12 50466 Köln 23.05.44
Adam Hans Münchener Str. 1 5 0 50355 Erftstadt 24.05.42
Adam Heinz Rathausstraße 2 50466 Köln 24.07.69

Adam Luise Salzburger Str. 1 1 0 50358 Erftstadt 02.03.41
Adam Rainer Kreuzberger Weg 65 50333 Hürth 12.08.55

Adams Stefan Kiefernstraße 84 50387 Wesseling 26.02.43
Adelsberger Michael Lärchenweg 65 51387 Burscheid 24.01.39
Adolph Horst Petersallee 1 1 1 50463 Köln 12.08.72
Ahrens Anne Wilhelmstraße 2 51387 Burscheid 30.07.29
Aichele Alois Fichtenweg 9 50101 Bergheim 10.06.65
Akin Petra Tannenstraße 46 50473 Köln 12.09.67
Albach Reinhold Grabenweg 5 0 b 50333 Hürth 24.07.69
Albert Anton Im See 46 50460 Köln 03.09.64

Alberti Maria Hauptstraße 78 50101 Bergheim 19.10.70
Alberts Heinz-Dieter Morgenweg 64 50463 Köln 02.08.45
Albrecht Armin Ludwigplatz 95 51484 Overath 03.09.64
Albrecht Susanne Im Winkel 33 50358 Erftstadt 02.03.41
Albrecht Wolfgang Bangert 67 50466 Köln 12.05.41
Albus Jutta A m  W a l l 118 5 0 3 3 3 Hür th 02.06.56

Alexi Walter Rheinstraße 7 5 0 3 3 3 Hür th 02.08.45
Alonso E l i sabe th Am Graben 9 5 0 4 6 6 K ö l n 10.03.70
Al tenhe imer P e t e r Weiherallee 140 5 0 4 7 3 K ö l n 17.04.33

Anders Manfred Hauptstraße 9 7 5 0 3 3 3 Hür th 12.12.52
Anschlag Heike Bahnhofst raße 3 4 5 0 2 2 6 Frechen 12.08.72
Antlitz Fritz A u f  d e m  B e r g 3 5 1 4 1 0 Bergisch Gladbach22.09.42
Anton Mar t in Schloßallee 1 6 5 0 6 6 7 K ö l n 24.07.60

A r n d t M a n u e l a Erlenweg 1 2 5 0 3 5 8 Erftstadt 30.07.29
A s s m a n n Rudol f Im Wiesengrund 1 5 5 0 3 5 8 Erftstadt 11.01.49
A s s m a n n Tanja Bergs t raße 102 5 1 3 0 1 Leverkusen 17.04.33
Auer K laus Borrwiese 7 A 5 2 2 0 6 Stolberg 23.02.65
Bach Christiane Nonnens t raße 200 5 2 2 0 6 Stolberg 24.07.60

Bachmann Wo l fgang O b e r g a s s e 1 9 5 1 0 7 8 K ö l n 26.02.43
Backus Volker Bahnhofst raße 6 7 5 0 3 5 8 Erftstadt 14.01.69

100.000 Adressen 80.000 Adressen
Auswaschen der
„Unattraktiven“

Interessentenqualifikation

Interessen werden je nach Attraktivität unterschiedlichen
„Kontaktierungsmechanismen“ zugeteilt.

NAME VORNAME STR NR PLZ ORT GEB-DAT
Abt Anton Hauptstraße 17 51301 Leverkusen 09.10.62
Achenbach Fridolin Birkenweg 65 50309 Brühl 30.04.38
Ackermann Anita Bahnhofstraße 45 50309 Brühl 12.09.67
Ackermann Karl Ringstraße 91 50333 Hürth 30.04.38
Ackva Hubert Auf der Höh 12 50466 Köln 23.05.44
Adam Hans Münchener Str. 150 50355 Erftstadt 24.05.42
Adam Heinz Rathausstraße 2 50466 Köln 24.07.69
Adam Inge Hauptstraße 50 50358 Erftstadt 14.01.69
Adam Lothar Unter den Gärten 27A 51301 Leverkusen 02.08.45
Adam Luise Salzburger Str. 110 50358 Erftstadt 02.03.41
Adam Rainer Kreuzberger Weg 65 50333 Hürth 12.08.55
Adams Monika Steinstraße 37 50466 Köln 30.07.29
Adams Stefan Kiefernstraße 84 50387 Wesseling 26.02.43
Adelsberger Michael Lärchenweg 65 51387 Burscheid 24.01.39
Adolph Horst Petersallee 111 50463 Köln 12.08.72
Ahrens Anne Wilhelmstraße 2 51387 Burscheid 30.07.29
Aichele Alois Fichtenweg 9 50101 Bergheim 10.06.65
Akin Petra Tannenstraße 46 50473 Köln 12.09.67
Albach Reinhold Grabenweg 50b 50333 Hürth 24.07.69
Albert Anton Im See 46 50460 Köln 03.09.64
Albert Sabine Römerfeld 15 50463 Köln 12.08.72
Alberti Maria Hauptstraße 78 50101 Bergheim 19.10.70
Alberts Heinz-Dieter Morgenweg 64 50463 Köln 02.08.45
Albrecht Armin Ludwigplatz 95 51484 Overath 03.09.64
Albrecht Susanne Im Winkel 33 50358 Erftstadt 02.03.41
Albrecht Wolfgang Bangert 67 50466 Köln 12.05.41
Albus Jutta Am Wall 1 1 8 50333 Hürth 02.06.56
Alesis Bernd Erlenweg 23 51410 Bergisch Gladbach24.05.42
Alexi Walter Rheinstraße 7 50333 Hürth 02.08.45
Alonso Elisabeth Am Graben 9 50466 Köln 10.03.70
Altenheimer Peter Weiherallee 1 4 0 50473 Köln 17.04.33
Altmann Elfriede Obergasse 65 50387 Wesseling 17.04.33
Anders Manfred Hauptstraße 97 50333 Hürth 12.12.52
Anschlag Heike Bahnhofstraße 34 50226 Frechen 12.08.72
Antlitz Fritz Auf dem Berg 3 51410 Bergisch Gladbach22.09.42
Anton Martin Schloßallee 16 50667 Köln 24.07.60
Apitz Marianne Hauptstraße 7 51556 Windeck 12.09.56
Arnau Heinz Ringstraße 9 51301 Leverkusen 17.04.33
Arndt Manuela Erlenweg 12 50358 Erftstadt 30.07.29
Assmann Rudolf Im Wiesengrund 15 50358 Erftstadt 11.01.49
Assmann Tanja Bergstraße 1 0 2 51301 Leverkusen 17.04.33
Auer Klaus Borrwiese 7A 52206 Stolberg 23.02.65
Bach Christiane Nonnenstraße 2 0 0 52206 Stolberg 24.07.60
Bachmann Wilhelm Schieferstraße 14 51301 Leverkusen 02.03.41
Bachmann Wolfgang Obergasse 19 51078 Köln 26.02.43
Backus Volker Bahnhofstraße 67 50358 Erftstadt 14.01.69

Interessenten
vom 28.10.01

INFORMA

NAME VORNAME STR NR PLZ ORT GEB-DAT
Adams Stefan Kiefernstraße 84 50387Wesseling 26.02.43
Bachmann Wolfgang Obergasse 19 51078Köln 26.02.43
Ackva Hubert Auf der Höh 12 50466Köln 23.05.44
Adam Lothar Unter den Gärten27A 51301Leverkusen 02.08.45
Alberts Heinz-Dieter Morgenweg 64 50463Köln 02.08.45
Alexi Walter Rheinstraße 7 50333Hürth 02.08.45
Assmann Rudolf Im Wiesengrund15 50358Erftstadt 11.01.49
Anders Manfred Hauptstraße 97 50333Hürth 12.12.52
Adam Rainer Kreuzberger Weg65 50333Hürth 12.08.55
Albus Jutta Am Wall 118 50333Hürth 02.06.56
Apitz Marianne Hauptstraße 7 51556Windeck 12.09.56
Anton Martin Schloßallee 16 50667Köln 24.07.60

NAME VORNAME STR NR PLZ ORT GEB-DAT
Bach Christiane Nonnenstraße200 52206 Stolberg 24.07.60
Abt Anton Hauptstraße 17 51301Leverkusen 09.10.62
Albert Anton Im See 46 50460Köln 03.09.64
Albrecht Armin Ludwigplatz 95 51484Overath 03.09.64
Auer Klaus Borrwiese 7A 52206 Stolberg 23.02.65
Aichele Alois Fichtenweg 9 50101Bergheim 10.06.65
Ackermann Anita Bahnhofstraße45 50309Brühl 12.09.67
Akin Petra Tannenstraße46 50473Köln 12.09.67
Adam Inge Hauptstraße 50 50358Erftstadt 14.01.69
Backus Volker Bahnhofstraße67 50358 Erftstadt 14.01.69
Adam Heinz Rathausstraße2 50466Köln 24.07.69

NAME VORNAME STR NR PLZ ORT GEB-DAT
Albach Reinhold Grabenweg 50b 50333Hürth 24.07.69
Alonso Elisabeth Am Graben 9 50466Köln 10.03.70
Alberti Maria Hauptstraße 78 50101Bergheim 19.10.70
Adolph Horst Petersallee 111 50463Köln 12.08.72
Albert Sabine Römerfeld 15 50463Köln 12.08.72
Anschlag Heike Bahnhofstraße34 50226Frechen 12.08.72
Adams Monika Steinstraße 37 50466Köln 30.07.29
Ahrens Anne Wilhelmstraße2 51387Burscheid 30.07.29
Arndt Manuela Erlenweg 12 50358Erftstadt 30.07.29
Adam Hans Münchener Str.150 50355Erftstadt 24.05.42
Alesis Bernd Erlenweg 23 51410Bergisch Gladbach24.05.42

NAME VORNAME STR NR PLZ ORT GEB-DAT
Altenheimer Peter Weiherallee 140 50473Köln 17.04.33
Altmann Elfriede Obergasse 65 50387Wesseling 17.04.33
Arnau Heinz Ringstraße 9 51301Leverkusen 17.04.33
Assmann Tanja Bergstraße 102 51301Leverkusen 17.04.33
Achenbach Fridolin Birkenweg 65 50309Brühl 30.04.38
Ackermann Karl Ringstraße 91 50333Hürth 30.04.38
Adelsberger Michael Lärchenweg 65 51387Burscheid 24.01.39
Adam Luise Salzburger Str.110 50358Erftstadt 02.03.41
Albrecht Susanne Im Winkel 33 50358Erftstadt 02.03.41
Bachmann Wilhelm Schieferstraße14 51301Leverkusen 02.03.41
Albrecht Wolfgang Bangert 67 50466Köln 12.05.41
Antlitz Fr i t z Auf dem Berg3 51410Bergisch Gladbach22.09.42

Liste A:
Vertreterbesuch,
Sonderangebot

Liste B:
Call-Center,

Standardangebot

Liste C:
Standardbrief,

Standardangebot

Liste D:
Standardbrief,
kein Angebot

Bestandssegmentierung für Cross-Selling

AA--Kunden:Kunden:Mit hoher Priorität für Cross-Selling bearbeiten.
BB--Kunden:Kunden:Nach den A-Kunden bearbeiten.
CC--Kunden:Kunden:Cross-Selling nur auf Wunsch des Kunden durchführen.
DD--Kunden:Kunden:Cross-Selling unterlassen.



Der Vertrieb sollte an gewinnbringende
Kunden gesteuert werden

N A M E V O R N A M E STR N R P L Z O R T G E B - D A T
Adams Stefan Kiefernstraße 8 4 5 0 3 8 7 Wesseling 26.02.43
B a c h m a n n W o l f g a n g O b e r g a s s e 1 9 5 1 0 7 8 Köln 26.02 .43
Ackva Hubert Auf der Höh 1 2 5 0 4 6 6 K ö l n 23.05.44
Adam Lothar Unter den Gärten 2 7 A 5 1 3 0 1 Leverkusen 02.08.45
A l b e r t s Heinz-Dieter Morgenweg 6 4 5 0 4 6 3 K ö l n 02.08.45
A l e x i W a l t e r R h e i n s t r a ß e 7 5 0 3 3 3 H ü r t h 02.08 .45
A s s m a n n Rudolf I m  W i e s e n g r u n d1 5 5 0 3 5 8 Erftstadt 11 .01 .49
Ande rs M a n f r e d H a u p t s t r a ß e 9 7 5 0 3 3 3 H ü r t h 12.12 .52
Adam Rainer Kreuzberger Weg 6 5 5 0 3 3 3 Hürth 12.08.55
A l b u s J u t t a Am Wall 1 1 8 5 0 3 3 3 H ü r t h 02.06 .56
A p i t z M a r i a n n e H a u p t s t r a ß e 7 5 1 5 5 6 W i n d e c k 12.09 .56
A n t o n Mar t in S c h l o ß a l l e e 1 6 5 0 6 6 7 Köln 24.07 .60

Ihre AIhre A--Kunden für heute:Kunden für heute:

Benchmarking deckt Probleme auf !

u Auf Unternehmensebene
(Eigenbestand vs. Industrie oder
eigene Neukunden vs. alle Neukunden)

u Auf Spartenebene
(Mein Lebenbestand vs. Industrie-Lebenbestand)

u Auf Vetriebsorganisationsebene
(Vertriebsorganisationen untereinander)

u Auf Einzelvertreterebene
(Vergleich aller Vertreter untereinander)

Bestandswerte            Gesamtbild

Neugeschäftswerte              Laufende Gesundheitskontrolle

Warum Benchmarking ?

Bestandsbenchmarking mit dem INFORMA-Score
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Durchschnittlicher Bestand

Hochwertiger
Bestand

Minderwertiger
Bestand

Durchschnitts-Score       durchschnittliche Kundenqualität
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Durchschnittlicher Bestand
Homogener

Bestand

Inhomogener
Bestand

Wie homogen ist Ihr Bestand ?

Bestandsbenchmarking mit dem INFORMA-Score



Ein inhomogener Bestand deutet auf Problemfälle!
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Inhomogener
Bestand Vertriebsorga. 1

Vertriebsorga. 2

Eine Vertriebsorganisation, die unprofitable Kunden
akquiriert, wird schnell erkannt!

Benchmarking auf Vertreterebene
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Gibt es einzelne Vertreter, die systematisch hohe
Verluste verursachen?

Gesamt

Ernsthafte
Problemfälle !

Verteilungen
einzelner
Vertreter

u Der INFORMA-Score prognostiziert direkt die 
„Profitabilität“ einer Kundenbeziehung.

u Alle Adressen, Interessenten, Antragsteller und
Kunden können leicht bewertet werden.

u Marketing kann direkt ertragsorientiert statt umsatz-
orientiert arbeiten und spart dabei sofort Geld.

u Die „Qualität“ von Beständen und Vertriebskanälen
kann durch Benchmarking beurteilt werden.

Zusammenfassung



Teil 2
Projektvorstellung

1. Ziele des Projekts

2. Abläufe

3. Kosten

Ziele des Projekts

Hauptziel des Projekts ist allen Teilnehmern die
Nutzung des INFORMA-Marketing-Scores zu
gewährleisten, und dies zu einem besonders
günstigen Preis durch die Kombination der Daten
mehreren Unternehmen.

Als Option kann auch eine Bewertung des Bestands
einzelner Vertreter durchgeführt werden, um
Unterschiede in der Qualität der Bestände feststellen
zu können.

Ablauf

1. Vertragsabschluß

2. Datensatzlieferung an INFORMA

3. Berechnung des INFORMA-Scores und
Bestimmung der Listenzugehörigkeit
für jeden Kunden

4. Datensatzlieferung an das Versicherungs-
unternehmen mit Listenvermerk für jeden Kunden

Schritt Wer

VU / FII

VU

FII

FII

Der Satzaufbau für die Daten ist definiert

Vom  Versicherer an INFORMA
Zeichensatz: ASCII
Satzlänge: 147 (+CRLF)

Position Feldname Länge/Format
1 nachname char30.
31 vorname char24.
55 strasse char30.
85 hausnr char5.
90 plz char5.
95 ort char30.
125 keycode char2.
127 nr_ref z11.
140 gebdat yymmdd8.
Option Vertreter Nr. offen

Von INFORMA zurück
Zeichensatz: ASCII
Satzlänge: 14

Position Feldname Länge/Format
1 Keycode char2.
3 nr_ref z11.
14 IMS char1.



Standardkonditionen für Bestandsanreicherungen

Adreßvolumen Preis pro Adresse

bis 99.999 (Pauschalpreis nach Vereinbarung)

ab 100.000 € 0,18

ab 300.000 € 0,15

ab 500.000 € 0,12

ab 1 Mio. € 0,10

ab 2 Mio. € 0,08

ab 3 Mio. € 0,06

Für die „AMC“-Aktion bekommen alle Teilnehmer den Preis des sich aus der
Gesamtvolumen rechnet zuzüglich einen Festbetrag von € 2.500.


