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Für den vorliegenden bbw-Branchenreport „Innovationsdruck in der 
Versicherungswirtschaft“ wurde im November/Dezember 2018 eine Befragung von 
Versicherungen durchgeführt, bei der insgesamt 103 Entscheidungsträger in Versicherungen 
über ihre Einschätzung zum Thema befragt wurden. Repräsentative Verbraucherbefragungen 
von 1.012 Personen ab 18 Jahren durch valido und von 1.051 Personen ab 18 Jahren durch 
mafo wurden für die Studie durchgeführt.  
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